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I.
Altalanos rendelkezések

A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat) szocialis
szolgaltatd szakmai programja az intézmény 4ltal nyidjtott szocidlis és  gyermekjoléti
alapszolgaltatasokra (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat,
jatszohdz) vonatkozé informdaciokat integraltan tartalmazza. Az egyes szolgaltatdsok specidlis
szabdlyal a szakmai program egyes szakaszaiban vannak feltiintetve.

Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmeény nevének réviditése: Csaladsegité Szolgalat. Mozaikszoval: BCSGYSZ
Az intézmeény székhelye: 2051. Biatorbagy. Mester u. 2.

Nyitva &ll6 helyiség a jatszohdzhoz: Biatorbagy. F6 u. 94.

Az intézmény fenntartéja: Biatorbagy Véros Onkormanyzat Képviseld-testiilete

Az intézmény alaptevékenysége: Az Alapité Okiratban 1évé tevékenységek.

Adoszama: 16797422-2-13
Bankszamla szama: 10918001-00000052-89280004

Az intézmény dgazati azonositéja: S0029469

IL.
Az ellatando teriilet és a célcsoportok jellemzi

Biatorbagy Pest megye nyugati részén, Fejér megyével hatéros teriiletén helyezkedik el.
Eszakrol Paty és Budakeszi, keletr6l Budadrs és Torokbélint, délkeletrdl Soskut, délrdl a Fejér megyei
Etyek, nyugatrol Herceghalom telepiilései hatéroljak.

A varos belteriilete a Zsambéki-medencében teriil el, ezt északnyugati-délkeleti iranyban a
Budai-hegység dvezi, a keleti rész a Budadrsi-medencébe nyulik 4t.

Biatorbagy két telepiilés. Bia és Torbagy egyesitésével keletkezett 1966-ban. Mindkét
anyatelepiilés, Bia és Torbagy kdzpontja is utcas jellegli, csupan Bia legrégibb része halmazos. Az
Ujabban kiéptilt részek kertvarosi jellegzetességeket is mutatnak, de tarsashéz is szamos épiilt.

A viéros teriilete 4379 ha, lakdtertilete 496 ha, lakonépessége: 2017. december 31-én 13145 £6.
A 18 év alatti korosztaly szdma 3096 f6. Az 1985 6ta tartd népesség csokkenés 1991-t6] megfordult,
az utobbi tiz évben meredeken emelkedik, amely a bekoltdzésnek, az unids orszagokbdl térténd
betelepiilésnek és a sziiletések magas szdmanak kdszonhetd.

Bia a 19. szdzad végén és a 20. szazad elején jardsi székhely volt. 1946-ban a német
szarmazasi lakossdg nagy részét kitelepitették Németorszagba, helyiikre a Karpat-medence tdbb
tajarol jottek magyar nyelvil lakosok.

A munkavallalok egyre nagyobb hanyada mar helyben dolgozik, és megnétt a szomszéd
telepiiléseken (Budadrson, Tordkbélinton stb.) dolgozok szdma is.

A lakétertileten kis- és kozepes vallalkozasok miikddnek. A kedvezd kozlekedési viszonyok és
az 1990-94 folyaman a nagyaranyl kdzmiépitések kovetkeztében kialakult, és gyorsan béviil egy
kereskedelmi-szallitasi-ipari Gvezet a telepiilés északi peremén.



A telepiilés nyugati sz€lén az 11j évezred elsd éveiben jelentds lakoteriileti fejleszteés kezdddott.
Ide jelentds lakéshitel igénybe vételével zOmében fiatal csaladok koltdztek, akik gyermekeket
vallaltak. A fiatalok egy részével kikoltoztek az idés sziilék, de még tobben tavol keriiltek a
rokonsagtol, igy csaladi segitség nélkiil maradtak.

A véroshoz tartozd kiilteriiletekre nagy szamban koltéznek ki olyan emberek, egyre inkabb
gyermekes csaladok, akik nem tudjak megfizetni a belteriileti ingatlanokat, vagy tehetések, de
természet kozeli életre vagynak, illetve munkahelyet talaltak a kornyéken. A kdrnyezd orszagokbol
beteleplil6k kozill is sokan ezt a teriiletet valasztjak 1j életteriikiil. A kiilteriileten életvitel szertien
¢l6knek nehéz a kdzlekedés, a munkdba- és iskoléba jaras. Csak villanyaram all rendelkezésre, egyedi
fiitést hasznal a t&bbségiik és vizet a kitbdl nyernek, illetve fogyasztasra megvasaroljak, vagy a kevés
szamu kozkutrél viszik.

A munkanélkiiliségi rata alacsony, a vendégmunkasok szdma megnovekedett, a vidékrdl és
hataron tali magyarlakta teleptilésekr6l sokan jonnek fel dolgozni ¢és laknak magin
munkdésszallasokon, a kiiltertilet kevésbé fejlett részein. A be nem jelentett foglalkoztatas jelen van a
telepiilésen. a tartosan allaskeresdk is talalnak igy munkat a kertes hazaknal és az épitkezéseken.

A vérosban alapfoki oktatasi intézmények vannak, a gyerekeknek kozépfokn intézmeény
eléréséhez — leginkabb Budapestre - utazniuk kell.

A célcsoportok konkrétabb bemutatasét az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédoéan targyaljuk.

III.
Az intézmény szolgaltatasai, céljuk, feladataik

A Biatorbagyon €16 emberek részére az alapellatasokat a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szold 1993, évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt) szerinti alapellatasok
megszervezésével, miikodtetésével biztositjuk.

Célunk, hogy a biatorbidgyi embereknek a szocialis biztonsaga ndvekedjék, a sajat
otthonukban minél teljesebb életet tudjanak élni, ugyanakkor bekapcsolédva maradjanak a helyi
tarsadalom életébe. Az emberek a valtozo tarsadalomban, a bonyolult jogszabalyi kérnyezet kdzott a
szolgaltatasok igénybevétele és a kapott informaciok és szakmai segités révén tajékozodni legyenek
képesek, jobban osszefogjanak, ligyeiket intézni tudjak. A gyermekek és fiatalok érdekében a
szakemberek és a szolgéltatdk teljes mértékben egylittmiikddjenck, a fejlédésiikhdz sziikséges
ellatasokat megkapjak.

A szolgéltatasnyujtasban érvényesitjik az egyenld hozzéaférés, az egyenld banasmdd, a
nyitottsag és elfogadas, a tolerancia és a szakmai-etikai alapelveket.

Az intézmény szolgaltatdsainak konkrét bemutatasa:

Etkeztetés

Biatorbagyon az étkeztetést az Onkormanyzat az 1993. évi III térvény, annak végrehajtasi
rendeletei és a vonatkozé Onkorméanyzati rendelet alapjan a Biatorbagyi Csaladsegité ¢és
Gyermekjoléti Szolgélaton (a tovabbiakban: szolgalat) keresztiil biztositja.

1. Az ellatott célcsoport, jellemzdi:

A szolgaltatds célcsoportja leginkabb a betegségben szenveddk, szenvedelybetegek,
idéskortak, fogyatékos személyek, egyediilallok, jovedelem nélkiiliek és a hajléktalan személyek. Az
ellatast minden Biatorbagyon laké ember igénybe veheti, ha a raszorultsagi kritériumoknak megfelel.
A leginkébb preferdlt csoport az eddigi tapasztalatok szerint az 55 év folotti korosztaly, amelynek
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létszama a telepiilésen 3-3,5e £6. A szocidlis raszorultsdgot minden esetben vizsgalni kell a jévedelem,
a lakokérnyezet, az Snellaté képesség foka, az egészségi 4llapot és a fézési lehetéség figyelembe
vételével.

Az ugyfelek egy nagyobbik része hazi segitségnyljtdsban is részesiil. A szolgaltatas
ellitdsanak folyamatossdgat és a helyettesitést ebbdl a szakmai és munkatarsi héttérbsl lehet
megoldani.

2. A szolgaltatas célja:

Az olyan személyek, akik koruk, egészségi 4llapotuk, szenvedélybetegségiik, vagy szocialis
helyzetiik és Onellatdsi képességiik miatt raszorulnak, vagy csaladjukat ezen a teriileten ellatni nem
tudjak, napi egyszeri meleg étclben részesiilienek (a tovabbiakban: iigyfelek). A szolgaltatés
mtikddtetése hozzajarul ahhoz, hogy a telepiilésen ne legyenek éhezd emberek.

Minél szélesebb kérben fel kell mérni a szociélis étkeztetésre szoruldkat, és ket a vonatkozd
eldirasoknak megteleld tartalmu f6tt étellel naponta el kell latni.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatdsa, létrejové kapacitdsok, nyujtott szolgaltatdselemek,

tevékenységek:

Az étkezést igénybe vevok szamara a minimum kétfogéasos, heti étrend szerinti fott ételt a
fenntartd altal kozbeszerzési eljarasban kivalasztott f8z8konyhaval kététt szerzédés alapjan
biztositjuk. A normdl étrend mellett — szakorvos el6irdsa szerint - biztositani kell diétas étkezést is.
Olyan féz6hellyel kell az étel elkészitésére szerzédést kotni, amelyik betartja a kozétkeztetésre
vonatkozo elSirdsokat, miikodési engedéllyel rendelkezik és az ellatottak igényeit figyelembe véve
tartalmas és kiadds, egészséges ételt készit.

Az clkésziilt ételt egyszer hasznalatos edénybe méri a f6z6konyha (a kozbeszerzési kifras
szerint). A kimért ételt termo dobozokba téve az intézmény hasznédlataban 1évé gépjarmiivel szallitjuk
ki az tigyfelek otthondba 10 — 13 éra kozétt. Ugyelni kell arra, hogy a kimérés és a kiszallitas kozti id6
a 3 orat ne haladja meg. Az ételt az tigyféllel eldre egyeztetett helyre kell tenni.

Amennyiben az ligyfél helyzete és allapota megkivénja, gy a hét végi, ill. munkasziineti
napokra is biztosithatd szamara a meleg étel.

Krizishelyzet esetén a szolgaltatast azonnal nyujtani kell, majd 15 napon beliil kell elvégezni
az adminisztrciét és a rdszorultsag vizsgalatat a szolgaltatas tovabbi nyuijtasahoz.

A Szolgaltatd egy szakképzettséggel rendelkezd személyt alkalmaz a szolgaltatas ellatasara,

S

egeszsegligyl kiskdnyvvel kell rendelkeznie. Az alkalmazott napra készen vezeti a gépjarmii
menetlevelét, teljeskorien felel a gépjarmi allapotéért, az esetleges sérillésekért. Személyében
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az {igyfelekkel kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse és
kozvetitse a Szolgélat felé. Naponta vezetnie kell a jogszabalyban el6irt igénybevételi naplét, amit
naponta €s a targyhonap végén alairds utdn le kell adnia a felettesének. Ez az alapja a KENYSZI
nyilvantartas adatainak is.

Az alkalmazott az élelmiszerrel kozvetlenil nem érintkezhet. A szallitdé jarmii rakterének
kialakitasa megfelel az ANTSZ eléirdsainak. A szallité gépjarml ugy van kialakitva, hogy az
etelszallitasra szolgalé része kénnyen tisztithatd legyen. A tisztitast az alkalmazott hetente egyszer
megfeleld tisztité és ferttlenitészer hasznélataval el kell hogy végezze, melynek megtdrténtét a
menetlevélben jegyzi. Negyedévente szakcéggel teljes kort tisztitast és fertdtlenitést kell végeztetni. A
gepjarmiiben egyszerre 80 db, a kereskedelemben kaphat6 ételhordd fér el. Ez azt jelenti, hogy
naponta ennyi Uigyfélnek tudjuk biztositani az étkezést.



b) Mas szolgaltatassal, intézményekkel vald egyiittmikodés

Az intézményen beliil a szolgéltatasban dolgozd egylittmlkddik a tdbbi szolgaltatasban
dolgozd alkalmazottakkal. Kozds ligyfél esetén a szakma szabalyai szerint tevékenységiiket
osszehangoljak. Ugyfél atadasa indokolt esetben az intézményvezetd beleegyezésével irasban és
parhuzamosan személyes megbeszélés keretében torténhet.

Mas szolgaltatoval, intézménnyel vald egyittmikédés az SzMSz alapjan térténik. A kiviilrél
jovd jelzéseket regisztrdlni kell, és a jelzett raszoruld személynek fel kell ajanlani a szolgaltatast.
Tevékenységiinkrdl a jelzonek vissza kell jelezni,

Az ellatas nyujtasa alatt feltart egyéb szocialis problémat a megfeleld szolgaltatas, intézmény
felé az SzM Sz szerint jelezni kell. A szolgéltatasban dolgozé tagja a helyi jelzérendszernek.

3. A fenntartd a jogszabalyi szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat biztositja

ctkeztetés:
gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevé lakhelyén.

4. Az ellatas igénybevételének médja:

Az étkeztetés igénybevételét széban, vagy az erre a célra rendszeresitett {irlapon irasban kell
kémi. A szOban el6terjesztett kérelmet 15 napon belill utélag irdsban is régziteni sziikséges. Az
lirlaphoz mellékelni kell az igényl6 jovedelmét igazold dokumentumok és a raszorultsagot alatamasztd
iratok masolatat. A kérelmet a Szolgalat vezetdjéhez kell beadni, aki megallapitja az ellatas jogossagat
és — az Onkormanyzat rendelete alapjan - a fizetendd téritési dijat. A vezeté e feladatat a
csoportvezetének delegalhatja.

Krizishelyzet esetén az ellatas azonnal nyUjthatd. Ebben az esetben a jogosultsagot utélagosan
15 napon belil kell vizsgalni. A szolgiltatdis megkezdése el6tt a Szolgalat és a kérelmezd
megallapodast kot, melynek tartalma a jogszabalynak megfeleld.

Panasszal az ellatasra vonatkozoan a Szolgalat felelds vezetdjénél irdsban lehet élni. A
Szolgalat vezetdjének dontésére vonatkozd panaszt — annak kézhezvételét koveté 8 napon beliil - a
fenntarté Onkormdanyzathoz kell benyujtani. A panasztétel rendjét a megallapodas rogziti. Az
ellatottjogi képviseld nevét, elérhetGségét az tigyféllel kozolni kell a megallapodasban.

Téritési dij fizetése:

Az lgyfelek az étkezésért téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij Osszegét az
dnkormanyzat rendelete alapjan a Szolgalat vezetSje allapitja meg. A téritési dij mértékét a rendelet
alapjan kell feliilvizsgélni, legfeljebb évente két alkalommal.

A téritési dijat egy honapra elére kell fizetni, a hénap 10-ig. A szamitdas modja tigyfelenként: a
kévetkezd honap munkanapjaibol le kell vonni az igénybe nem vett, de befizetett napok szdmat, majd
ezt meg kell szorozni egy adag étel 4rdval. Az igyfél a befizetett Gsszegrél az adagszam
feltiintetésével szamlat kap a Szolgalattdl. A téritési dijat a Szolgilat bankszamldjara, az ligyfél
nevének és az id§szak feltiintetésével atutalassal is lehet fizetni. A szolgaltatast ho kdzben lemondd
lgyfél befizetésének maradvany részét a targyho végén kell elismervény ellenében visszafizetni.
Elhalalozas esetén a fennmaradd Gsszeg az ordkost illeti meg.

A szolgaltatas sziineteltetése, megsziinése:
Az ligyfél az étkezés igénybevételét 24 oraval a szlineteltetés elétt, de legkésdbb a megelézd

rrre
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(Biatorbagy, Mester u. 2. telefon: 23/534 590). A szolgéltatas 30 napig sziineteltethets, ami egyszer 30
nappal meghosszabbithaté. A szolgéltatds megsziintetésének kérését irdsban kell benyujtani. A
szolgaltatds nytjtdsa megsziinik: az iigyfél halalaval, a hatérozott id6tartam lejartaval, a sziineteltetés
lejartaval, lemondéssal, ha az ellatds nem indokolt, illetve ha a téritési dijat nem fizeti meg, a
megallapodésba foglaltak szerint.

Igénybevételi naplo:

A tényleges igénybevételt az alkalmazott a jogszabalyban el6irt igénybevételi napléban napra
készen vezeti. Ez az alapja az egyes ellatott kivetkezd hénapra vonatkozo befizetésének, a téritési dij
elszamolasanak €s a normativa igénybevételének. A napldt naponta leadja az Szolgalatban, hogy a
kozponti nyilvantartasi rendszerbe felvihetd legyen az igénybevétel.

5. A szolgaltatdsrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A szolgdltatdsrél az intézmény honlapjan, szérolapokon, idészakos, a helyi wjsagban
megjelend cikkekbdl lehet tdjékozodni. A szordlapokat az énkorméanyzatnal, orvosoknal, bevasarld
helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.

Hazi segitségnyijtas

Biatorbagyon a hazi segitségnyujtast az Onkormanyzat az 1993. évi IIL térvény, annak
végrehajtési rendeletei és az Onkorményzat rendelete alapjan a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalaton (a tovabbiakban: Szolgaltatd) keresztiil biztositja.

1. Az ellitott célcsoport jellemzdi:

A szolgaltatas célcsoportja leginkdbb a betegségben szenveddk, nehezen mozgé id3skortak,
fogyatékos személyek. Ha a csaladja korében él is az iigyfél, de 6k nem tudjak ellatni munkahelyi
elfoglaltsag miatt, vagy nem értenek a szakszer(i gondozashoz, akkor a szolgaltatas segitséget jelent. A
célesoport életkora jellemzden 60 év feletti, 1étszdmuk a telepiilésen 3-3,5¢ f6 kozt van. Tébbségiik
egyediil, vagy id6s hazastarséval €16 nyugdijas ember.

A célesoport lakdkornyezete sokszor komfortos, vagy komfort nélkiili. Tobben nagyobb
hazban élnek, mint amilyenre szilkségiik lenne, igy annak fenntartisa és rendben tartasa anyagi és
fizikai terhet jelent a szdmukra. A hézhoz tartozd legtobbszor nagy kert és az utcafront szintén
gondozandd. Az ligyfelek egy része szocidlis étkeztetésben is részestil.

2. A szolgaltatas célja:

Az olyan személyek, akik koruk, egészségiallapotuk, vagy szocialis helyzetitk és Snellatasi
kepességlik miatt raszorulnak, rendszeres segitségben részesiiljenek hétkéznapi életviteliik, esetleges
betegségiik és tarsadalmi életiik vonatkozasaban.

A cé€l az, hogy fizikai és mentdlis segitséget kapjanak az ellatottak életvitelilk teljesebb
megélésehez, lakokdrnyezetiik rendben tartdséhoz, tarsadalmi kapcsolataik mind teljesebb
megéléschez.

Minél szélesebb kérben fel kell mérni a hazi segitségnyujtas szolgaltatisara szoruldkat, és dket
a vonatkozo elSirasoknak, a gondozasi sziikségletiiknek megfeleld tartalmi, személyre szabott

ellatasban részesiteni. A tevékenységgel novelni kell az ellatott &nalldsagat. Ennek érdekében
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kapcsolatot kell tartani az ellatott csalddjaval, a haziorvosaval és egyéb egészségiigyi ellatéval, a helyi
Onkorményzattal és a tarsintézményekkel.

a) A szolgaltatds konkrét bemutatdsa, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,

tevékenységek

A hazi segitségnyljtast a rd vonatkozo jogszabalyi eldirdsok ¢és szakmai irdnymutatdasok
alapjan, egyénre szabottan végezzik. Az intézmény alkalmazasaban allnak a szolgéltatidsban dolgozok,
akik a jogszabaly szerinti végzettséggel rendelkeznek. Az ellatotti létszdmingadozés miatt €s a
szocialis segités ellatasara (pl. tavaszi, Gszi, téli munkak) az intézménynek lehet6sége van tarsadalmi
gondozdval megbizast kétni, akik tiszteletdijban részeslilnek.

A héazi segitségnynjtas keretében biztositjuk a jogszabdly szerinti szociélis segitést €s személyi
gondozast a jogszabaly mellékletében szerepld tartalommal. A szocidlis segités clvégzésébe nem
szakképzett is bevonhatd, de 6t képzés keretében fel kell késziteni feladatai elvégzésere.

Az ellatast kérelem alapjan - a jogszabdly szerinti Mérdlap kitdltésével, a kérelmezd
haziorvosanak bevonasidval — a Megallapodasban és az egyéni gondozasi tervben/apolasi tervben
rogzitettek szerint, az ellatott lakasan, vagy sziikség esetén — az ellatott érdekében — azon kiviil kell
végezni. A gondozasi terv/dpolasi terv tartalmat az intézmény alkalmazottja az ellatottal €s a vele
egyiitt €16 csaladtaggal, a haziorvossal egylittmiikodésben alakitja ki, a felelds vezetd ellenjegyzi, €s
allapotvaltozas esetén, de legalabb évente feliilvizsgalja.

Az ellatast az intézmény hdazi segitségnynjtasban alkalmazott szakemberel végzik
munkanapokon 8-16 o¢rdig. Az alkalmazottnak meg kell felelnie a torvényi eléirds szerinti
végzettségnek, és alkalmasnak kell lennie a bizalmas 4llas betoltésére. Személyében alkalmasnak kell
lennie arra, hogy az ellatottakkal kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse és — kompetencidjan beliil
— megoldja, vagy egylittmiikddésben dolgozzon mas szakemberekkel a feladat ellatasan.

A munkavégzés soran kiilénos gondot kell forditani a segitd kapcsolat kialakitasara és annak
minéségi fenntartisira, a szakma és esetenként az orvos eldirdsai szerinti gondozasra-dpolasra. Az
ellatasban segitséget kell adni a testi higiénia megtartasaban, az egyéb szocidlis ellatdsokhoz torténd
hozzajutasban és a kdrnyezettel valo kapesolattartasban. Kozre kell mikodni az ellatott haztartdsanak
vitelében (bevasarlas, takaritds, mosas, stb.). Folyamatosan meg kell figyelni az ellatott egészségi
allapotéat (latas, hallas, étvagy helyzete, gydgyszerfogyasztas mertéke). Eszlelt megbetegedés esetén
értesiteni kell a haziorvost és a hozzatartozokat. Ha sziikséges, haziorvosi vizsgélatra el kell kisérni az
ellatottat. Az eldirt gydgyszert ki kell valtani és megfelelden adagolva beadni. Segitséget kell adni
ahhoz, hogy a gondozott minél tovabb megdrizze lelki egyenstlyat, meglévé aktivitasat, megrizhesse
tarsas kapcsolatait.

A munka jellegébsl adéddan az cllatottal személyes és bizalmi kapcsolatban végzi az
alkalmazott a tevékenységét. Az egyéni gondozissal tud a leginkdbb alkalmazkodni az ellatott
igényeihez, életmodjahoz. Torekedni kell ugyanakkor arra, hogy az ellatottak mindegyike
rendezvényeken vegyen részt, amelyeket a teleplilésen szerveznek az egészséges ¢letvitel, a
betegségek megeldzése és kezelése érdekében. ElG kell segiteni, hogy az ellatottak minél nagyobb
szamban meg tudjanak jelenni helyi és tdrsadalmi rendezvényeken, bekapcsolodjanak tdrsadalmi
szervezetek tevékenységébe. A feladat cllatasaba felkészitett tarsadalmi gondozokat, 6nkénteseket is
be lehet vonni.

A Mérétabla kitoltése megalapozza az ellatando feladatokat. A megallapitott fokozat alapjan
kell nyijtani a szolgaltatdst, amit§l az ellatott irasbeli nyilatkozattal eltérhet. Az ellatas olyan
mértékben csékkenthetd, ami még nem veszélyezteti az ellatottal végzendd mindségi szakmai
tevékenységet. Ha nem lehet elvégezni a feladatot, azt a Szolgdlat irdsban kell hogy kozdlje az
ellatottal.




Az ellatottal kapcsolatos teendéket a Megallapoddsban, részletes feladatbontasban,
felel8sékkel és idpontokkal az egyéni gondozasi tervben kell régziteni. Allapotvaltozds esetén a
tervet modositani kell.

Fert6zésveszély (személyi, kornyezeti) esetén a szolgaltatds elGzetes vizsgalatot kdvetSen
akkor nyujthaté, ha van az intézménynek szabad kapacitésa arra, hogy - a jogszabaly szerint - egy
szakembert csak a fert6z6 helyen €16 ellatottal végzett tevékenységre felszabaditson. Legféképpen arra
kell térekedni, hogy a fertézésveszély megsziinjon.

Ha az ellatott otthonaba nehéz a bejutas, mdd van arra, hogy a bejutashoz feltétleniil sziikséges
kulcsokat irasbeli atadas-atvétellel az alkalmazott dtvegye az ellatottdl.

A vasarlasok alkalméaval a megvésarolandokrél listat kell irni, a becsiilt koltséget az erre
rendszeresitett fiizetben rogzitve az ellatottdl 4t kell venni és a bevéasarlds megtérténtével tételesen
irasban el kell szémolni. Az alkalmazott sajat pénzét nem hasznalhatja, és nem fogadhat el pénzt, a
visszajar6 aprot sem és a vasarolt drubol sem az ellatottol. Elszamoldsnal arra kell tdrekedni, hogy az
ellatott megértse azt, és bizalma megmaradjon. Panasz esetén az atadas-dtvétel flizetben rogzitett
tartalom a doéntd.

Az intézmény mikdodteti a jogszabaly szerinti szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat.
Ezekhez kapcsolodik a hézi segitségnyijtds szervezetileg és szakmailag egyarant. A szolgéltatas
elldtdsdnak folyamatossagdt és a helyettesitést ebbdl a szakmai és munkatarsi hattérbél lehet
megoldani.

Az ellatés megtorténtét a jogszabalyban szerepld Tevékenységnaploban az ellatott alafrasaval
naprakészen kell vezetni, és a honap végén, a kovetkez6 hénap S-ig Ssszesitve le kell adni a
hazigondozé csoport vezetdjének, aki attanulményozas utan alairja azt.

b) Mas szolgaltatassal, intézményekkel vald egyiittmiikodés
Ennek tartalma megegyezik az étkezés alatti 2.b) pont tartalmaval.

3. A fenntarté a jogszabalyi szolgdltatisi elemek koziil az aldbbiakat biztositja

a személyi gondozas keretében:

tandcsadds:
az igenybe vevlé bevondsaval térténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdlo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informacié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartds elkeriilésére iranyul,

hdztartasi segitségnyiijtds.
az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdsegek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartisdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani




szocialis segités keretében:

hdztartdsi segitségnyujtas:
az igénybe vevd segitése személyes kornyezete rendben tartdsdban, takaritds, tlizifa
elékészitése, kalyhaba begyijtas, viz bevitele.,

4. Az ellatis igénybevételének médja

A hazi segitségnyijtast az intézmény vezetdjénél szdban, vagy frasban, az erre rendszeresitett
lrlap kitoltésével kell kérni. A szoban eléterjesztett kérelmet legkésébb 15 nap mulva irasban is be
kell nytjtani. Az Urlaphoz mellékelni kell az igényld jovedelmét igazold dokumentumokat — nyugdij
esetén az éves igazoldst - és a raszorultsigot alitamaszto iratokat. Az intézmény vezetdje a gondozasi
korzet szerinti alkalmazott kozremiikddésével, a kérelmez6 héziorvosa bevonasdval elkésziti a
Mér6lapot, aminek eredményérél tdjékoztatia az igénylét. Az intézmény vezetdje a fenti
dokumentumok alapjan megéllapitja a raszorultsagot és az ellatas jogossagat és — az dnkormanyzat
rendelete alapjan - a fizetend6 téritési dijat. A szocidlis raszorultsagot minden esetben vizsgélni kell a
jovedelem, a tartasra kotelezettek kore, a lakokdrnyezet, az Onellatd képesség foka, az egészségi
allapot figyelembe vételével. Ha egy ellatottat dpolési dijon 1évé hozzatartozéja apol, akkor csak az
apolé akadalyoztatdsa esetén, vagy a tulzottan megndvekedett apolasi tevékenység segitésére (pl.
fiirdetés) alkalmanként lehet a szolgaltatast nyujtani a kettds finanszirozas elkeriilése miatt. Tartasi-,
oroklési-, életjaradéki szerz6déssel rendelkezd személy esetén az ellatas a szerzédéssel dsszhangban
torténhet, a téritési dij mértékének megéllapitdsakor a szerz6désben foglaltakat figyelembe kell venni.

Az ellatas tartalmat részletesen kell rogziteni a Megallapodasban, az egyéni gondozasi
tervben, ha szilkséges, ennek részeként az dpolasi tervben. Az elvégzett munkat az igénybevevd
alairasaval igazolva a Tevékenységnaploban kell rogziteni.

Panasszal az ellatasra vonatkozdan a Szolgalat felelés vezetdjénél irdsban lehet élni. Ezt a
panaszt a vezeté két héten beliil megvizsgilja és irdsban rendelkezik az ellatds folytatdsarol és a
szolgaltaté személyér6l. Az igénylé irdsban kezdeményezheti a gondozd személyének
megvaltoztatisara vonatkozd kérését, amelyet indokolnia kell. A Szolgélat vezet§jének dontésére
vonatkozd panaszt — annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil - a fenntartd 6nkormanyzathoz kell
benytjtani. Panasz esetén a megallapodasban foglaltakat is be kell tartani. Az ellatottjogi képviseld
nevét, elérhetdségét az ligyféllel kozolni kell a megallapodasban.

Téritési dij fizetése:

Az ugyfelek a hazi segitségnylijtasért személyi téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij
Osszegét az dnkormanyzat rendelete alapjan a Szolgélat vezetje allapitja meg. A téritési dij mértekét a
rendelet alapjan kell feliilvizsgélni, legfeljebb évente két alkalommal.

A téritési dijat egy honapra eldre kell fizetni, minden honap 10-ig. A szamitds modja
ligyfelenként: a kovetkez6 honap ellatasi oraibol le kell vonni az igénybe nem vett, de befizetett drak
szamat, majd ezt meg kell szorozni egy gondozasi ora dijaval. Az ligyfél a befizetett 6sszegrol szamlat
kap a Szolgalattol.

A személyi téritési dijat az ellatott gondozdja nyugta ellenében szedi be, vagy az intézményben
lehet befizetni. A téritési dijat az intézmény bankszamldjara, az lgyfél nevének és az iddszak
feltiintetésével atutalassal is lehet fizetni.
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A szolgaltatast h6 kdzben lemondé tigyfé] befizetésének maradvany részét a targyhé végén kell
elismervény ellenében visszafizetni. Elhalalozas esetén a fennmarado dsszeg az 6rokost illeti meg.

A szolgaltatas sziineteltetése, lemondasa:
Az ellatott az igénybevételt 24 dréval a sziineteltetés el6tt lemondhatja személyesen vagy telefonon a

Szolgalatnl (Biatorbagy, Mester u. 2. telefon: 23/534 590). Kérhazba keriilés esetén az intézmény az
cllatést a tudomésara jutds idejétdl sziinetelteti az ellatott jelzéséig. A szolgaltatds 30 napig
sziineteltethet6, ami egyszer 30 nappal meghosszabbithatd. A szolgaltatids megsziintetését irasban kell
benyujtani. A szolgaltatas nytjtasa megsziinik az ellatott haldlaval, a hatarozott idStartam lejartaval, a
szlineteltetés lejartaval, lemondassal, ha az ellatas nem indokolt, illetve ha a téritési dijat nem fizeti
meg a megallapodasban foglaltak szerint.

Tevékenységnaplé

A tényleges igénybevételt az alkalmazott az erre a célra rendszeresitett Tevékenységnaploban
napra készen vezeti. A naplot naponta leadja az intézményben, hogy a kozponti nyilvantartasi
rendszerbe felvihet6 legyen az igénybevétel. A Tevékenységnapld az alapja az egyes ecllatott
kovetkezé honapra vonatkozd befizetésének. A naplét a ho végén a jogszabalyi eldirdsok szerint
Osszesiteni kell, és sszefiizve tarolni. Ez az alapja a normativa igénylésének és elszamolasanak.

5. A szolgiltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi madja

A szolgaltatasrol a Szolgalat honlapjén, szoérdlapokon, iddszakos, a helyi Gjsdgban megjelend
cikkekbdl lehet tajékozddni. A szérblapokat az Snkorményzatnél, orvosoknal, bevasarld helyeken,
tarsintézményekben kell elhelyezni.

Csalad- és gyermekjo6léti szolgalat

1. Az ellatott célcsoport jellemzdi:

A szolgéltatas - megelézd jellegét hangsulyozva - célcsoportjaba minden, Biatorbagyon é16
személy beletartozik. Az eddigi szakmai tevékenységbél kiindulva a felnétt korosztaly célcsoportra
jellemz8, hogy a valtozé tarsadalomban nehezebben tdjékozodnak, érdekérvényesits képességiik
alacsony. Hajlamosak a mentalis romldsra és a tirsadalom perifériajara sodrodni.

A telepiilésen élnek csoportok, akik munkanélkiiliek, alacsony jévedelmiiek, a kiilteriileten
laknak, hatralékot halmoztak fel, vagy kapcsolataik 6sszekuszalodtak. Megjelennek az intézményben a
megvaltozott munkaképességli személyek, a fogyatékos emberek is. Szamukra az ellatasokhoz valo
hozzajutast segitjik.

Névekszik a kiilteriileten €16, egyediilalld, munkanélkiili, alacsony jévedelmd, rossz egészségi
allapotli emberek széma, akik kézott magas a férfiak ardnya.

Id6szakosan munkat vallalé szomszédos orszagbeli emberekkel is van dolgunk, illetve a
bevéandorlokat segitjiik igyintézésben.

A tehetsebb, munkaval rendelkezd, de addssdgterhet hordozd csaladok is kérik a
segitséglinket kapcsolati és anyagi problémdk miatt.

A 18 év alatti korosztaly létszdma 2017. december 31-én: 3096 f8 volt. A telepiilésen a
sziiletések szdma még ma is némileg meghaladja az elhaldlozdsokét, ezért a célcsoport szama —
gyengiil6 mértékben - névekszik, amit a betelepiild fiatal csaladok is erésitenek.

A bekoltozo csaladok zommel fiatalok, gyermeket vallalnak, segitségiik viszont nincs. Az

elmult években egyre fokoz6do anyagi anomaliakkal, adossaggal stb. megterhelt fiatal csaladok szama
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nétt. A lakossag szadméra rengeteg véarosi program, gondozott, rendben tartott varos, kulturalt
kozintézmények allnak rendelkezésre. A lakossdgszam ndvekedésével nem tartott lépést a
kozintézmények fejlesztése, ezt az utdbbi években probalja orvosolni a véaros vezetése. Kozépszintii
iskoldba csak mas telepiilésre tudnak jarni a gyerekek, igy ingdznak. Bar egyre tobb a helyi
munkalehetéség, még mindig a lakossdg tobbsége ingdzd. A szolgalat felé érkezd szodbeli vagy
irasbeli, jelzérendszer altali vagy oOnként megtett jelzések alapjdn szakembereink a tdrvényi
kotelezettségek mellett figyelembe veszik a helyi sajatossagokat, lehetségeket, és ezek alapjan
mérlegelik a segitségnyljtids modjat.

2. A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatassal célunk az, hogy az Szt. és a Gyvt. —ben foglaltaknak megfelelden a véros
lakosainak, a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szAdmadra, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtsunk segitséget.

Elésegitjik és o0sztondzzilk a human jellegli civil tevékenységet, kezdeményezziik az
onkormanyzatnal az dnkorményzat kotelezé feladatdnak nem mindsiilé ellatds, szolgaltatis helyben
térténd megszervezését, 1 ellatdsok bevezetését, egyes szocialisan raszoruld csoportok, személyek
specialis ellatasat.

Figyelemmel kisérjik a helyi tarsadalomban €l6k helyzetét, és beavatkozast kezdeményeziink
a leszakadas megel6zésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban ellatjuk a Gyvt. 39. § (2)—-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat (csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat) a 15/1998 NM
rendelet 13.-18.§ szerint. Munkank sordn a szakminisztérium Aaltal kiadott szakmai szabalyozo
anyagok és protokollok szerint jarunk el.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasdval, szocialis
segitémunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok
kozvetitésével latjuk el.

A sziilévé valast segitjiik eléadasok szervezésével. Figyeljiik a  célcsoport igényeit ¢s
megoldasi javaslatokat tesziink, sziikség esetén (j ellatasok bevezetését kezdeményezziik. A szolgalat
taborozast, nyari napkozit szervezhet, ha kapacitdsa engedi.

A telepiilésen €16k érekében a megel6z6 tevékenység keretében a csoportos szocidlis munka
eszkozeit hasznalva tartunk célirAnyos csoportfoglalkozasokat, vagy ezek 1étrejéttében segitiink.

A telepiilésen észleld és jelzérendszert mitkodtetlink a 15/1998. NM rendelet 9.§- a alapjan.

a) A szolealtatds konkrét bemutatisa, 1étrejévd kapacitasok, nyujtott szolgéltatdselemek,
tevékenységek

A szolgéltatds  Biatorbdgyon —megel6z6 tevékenységet, személyes kapcsolatban
rendszerszemléletli csalddgondozést, szocialis segitd tevékenységet, csoportos tevékenységben
csoportos és kdzosségi szocialis munkat végez, a helyi tarsadalom tekintetében felmérést, koncepciot
készit, vagy ezekben részt vesz.

Megelézd tevékenység: a helyi csoportok szervezddésének eldsegitése. Az egyes ember
érdekérvényesitését novelheti azaltal, hogy Osszefog mas hasonld helyzetben lévokkel és kdzdsen
lépnek fel helyzetik javitisa érdekében. A tarsadalmi &sszefogist €és a meglévd csoportok
egylittmiikdését segitjiik eld. Uj szolgaltatdsok létrejottéhez nytjtunk segitséget felmérésekkel és a
tervezésben vald részvétellel. Egylttmiikodési megallapodasok keretében az egyhazakkal, tarsadalmi
szervezeteklkel, hivatalokkal, munkaligyi szervezettel Osszefogva tesziink a raszorulékert.
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Csaladgondozds. szocidlis segit6 tevékenység: szakmai mddszerek hasznélataval tarjuk fel az

egyén helyzetét, megallapodast kétiink a nehézségek felszdmolasara, cselekvési tervben részletezziik a
tennivalékat a felelésség megjelolésével és a lehetSségek feltardsdval, az erdforrasok
mellérendelésével tamogatjuk a probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket, a
segiteni tudd szakembereket, szolgéaltatdkat.

Hivatalos ligyek intézése: Az intézményben elérhet6k a helyi tdmogatasok igényléséhez
sziikséges Urlapok, interneten az orszagos szinten elérhetd tamogatasok {irlapjai (pl. nyugdijigénylés,
csaladtdmogatasok, stb.). A jogosultsdgi kritériumokat vizsgaljuk és javasoljuk az elérhetd
tamogatasok igénylését. Kozremiikddiink a kérelmek benyujtasaban.

Kormyezettanulmany készitése: frésbeli felkérésre az érintett lakokdrnyezetében végzi a
komyezettanulményt az alkalmazott. A dokumentumot a készitén kiviil legaldbb a jelenlévé egyik
felnétt személy ala kell, hogy irja. A dokumentumot a szolgélat sajat tirlapjan késziti el, amelybe a
felkéres targyat ¢s a kért informaciokat be kell épiteni. Az alkalmazott testi épségét veszélyeztetd
kornyezetben kdrnyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt a megallapitasat a felkérdvel kozdlni kell.

All4skeresSkkel, munkahelyet valtani akardkkal, gyesrél-gyedrdl visszatérokkel végzett
esetmunka: a csalddgondozdshoz tartozd tevékenység. A munkanélkiiliség okainak feltardsa, ezek
elhdritasara kidolgozott terv végrehajtasa, elhelyezkedés segitése egyéni felkészitéssel, munkaerdpiaci
tandcsadassal, csoportos allaskeresési tanacsadéssal. Ezen a téren egyiittmiikodiink a jarasi munkaiigyi
kirendeltséggel.

Adobsségkezelési tandcsadas: a hatralék keletkezési okainak feltardsa, az egyén és a csalad
pénzhasznalati szokasainak feltérképezése, a visszdssagok megvilagitasa, ezek elharitasara cselekvési
terv kidolgozasa, csaladi kéltségvetés készitése. Ha a hatralékos megfelel a feltételeknek, telepiilési
tdmogatds megigénylése.

A csalddgondozashoz kapcsolédoan, a csaladsegitén keresztiil igénybe lehet venni jogi és
pszichologiai tanécsadast helyben és a csalad- és gyermekjoléti kézpontban is. Ott még - irdnyitélap
kitdltésével - egy€b specidlis szolgaltatisok is az ligyfelek rendelkezésére &llnak, pl. medicio,
csaladterapia. Az ligyféllel megbeszélt idSpontban és helyszinen szociélis diagnézis elkészitését is a
kozpont esetmenedzsere végzi. Ennek eredményét az iigyféllel és a csaladsegitvel egyarant atbeszé&li.

Csoportos szocidlis munka: A hasonl6 helyzetben 1év8k problémajanak megoldasara csoportos
alkalmak tartésa, amelyben felhasznaljuk a tagok egymads iranti segité munkajat, Gtleteit. Leginkabb a
tartés munkanélkiilieknek, az adossagterhekkel kiiszkodSknek és a kapesolati nehézségekben 1év8knek
szerveziink csoportos alkalmakat.

Felmérés. koncepcio készitése: A telepiilés fejlédésének mértéke és a gyorsan valtozd

tarsadalom megkivanja, hogy idénként megfigyeléseket végezziink, kérddivezést, helyzetfeltarast
készitsiink €s a tovabbi tennivaldkra tervet, koncepcidt irjunk, melynek része a cselekvési terv. Az
intézmeény telepiilési szinten felkérésre készithet szocidlis térképet, esélyegyenlSségi tervet,
szocialpolitikai €s egyéb koncepciot, amely a tevékenységi kérét és ligyfeleit érinti. Sajat tigyfelei
korében elégedettségi kérddivet készithet.

A szolgéltatast a jogszabdly szerinti, létszamukban a lakossagszamhoz és elltotti
csalddszdmhoz igazoddan szakirdnyu felséfoku végzettségii csaladsegitdk latjak el.

3. Az ellatds szakmai tartalma, médja, formdja, rendszeresséoe

A szolgaltatast ugy kell végeznie minden munkatarsnak, hogy azzal az iigyfél teljes mértékben
clégedett legyen, ezért nem jél akarunk dolgozni, hanem jobban — pozitiv eltéréssel.
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A szolgaltatast hétkéznaponként a hdzirendben 1évé ligyfélfogadasi idoben lehet elérni. Altalanos
segitd szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetének figyelemmel
kisérése, az ismétlédden eléfordulé problémék okainak feltarasa, jelzése az illetékes szolgaltatast
nyGjtoé szerv felé. Feladata a teriilet sajatos problémainak megoldasa, a huménjellegli civil
kezdeményezések tamogatédsa és Gsztonzése, az Snkormanyzat kotelez6 feladatanak nem mindsiil, de
a lakossag korében sziikségletként jelentkezd ellatasok megszervezése, 1j szocidlis ellatasok/specialis
ellatasok bevezetésének kezdeményezése.

A szolgalat feladata a szocialis valsagkezelés (krizisintervencid), a lélektani valsagkezelés, az
egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio), pszichologiai, egészségligyi, jogi
és ligyintézési tandcsadashoz vald hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz kapcsolodo kozérdekid és
meghatarozott céld felajanlasok Gsszehangolasa, a természetbeni €s anyagi tamogatasok kdzvetitése.

Feladat tovabba krizishelyzetet, veszélyeztetettséget észleld jelzbrendszer miikddtetése,
folyamatos kapcsolattartds a jelzérendszer tagjaival.

A jelzbrendszer tagjai a jogszabalyi felsorolasbol a telepiilésen miikodd szervezetek képviseldi.
Evente legaldbb hat alkalommal a tagoknak jelz6rendszeri megbeszélést kell szervezni, egy
alkalommal pedig széleskdrli részvétellel tanicskozast, melyen attekintjiik a helyi szocidlis és
gyermekjoléti ellatérendszert, annak mukddését, tevékenységiink Osszehangoltsagat. A Szolgélat
képviseldje részt vesz a helyi szocialpolitikai kerekasztal munkajaban, a szocialis és gyermekvédelmi
teriiletet érint6 tanacskozasokon €s tevékenységekben.

Egyéni esetkezelés, szocidlis segitd tevékenység, csaladgondozds

A segitd szolgaltatds a szocialis munkat végzé és az ligyfél egyiittes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamatot az els§ interji soran az Ugyfél sziikségleteinek megallapitasaval
és a problémamegoldd alternativak kidolgozéasaval kezdjiik, melyet — a 15/1998.NM rendelet 8.§2)
szerinti tartalommal — egyiittmiikodési megallapodasban régzitink. A megéllapodast kdvetd 15 napon
beliil elkészitjiik a jogszabaly szerinti esetnaplot.

A segité szolgaltatas az ligyfél otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok és a
szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és szocialis segitd tevékenységek ttjan valdsul meg.

A tevékenységhez tartozik az ligyfél megbizdsabdl végzett ligyintézés, az ligyfél kisérése,
megbizasabdl képviselete, menedzselése is. A szolgaltatast végzOk szdmdra — kiilonds tekintettel a
kiilsé kdrnyezetben végzett munkéara — a személyes biztonsagukat szolgalo eszkdzdket biztositja az
intézmény: védéruha, munkaruha, gumikesztyl, egészségligyi maszk, fertétlenité folyadék,
kutyariaszt6. Munkajuk sordn az intézmény gépjarmiivét és — indokoltsdggal - sajat autdjukat is
hasznalhatjak a gépjarmii-hasznélati szabalyzat szerint.

A szocidlis segitd tevékenységet, a csaladgondozést jogszabalyban el6irt esctnapldban
rogzitjik, melynek a cselekvési terv része. Sziikség esetén egyetértéssel modositjuk azt. Elkészitésébe
bevonjuk az ligyfél csaladjat, ismerdseit, szakembereket, szervezeteket. A cselekvési tervet félévente
feliil kell vizsgalni, és indokolt esetben mddositani kell. A cselekvési tervet rovid Osszefoglald
kiséretében a csaladgondozd ellendrzésre eldkésziti a csoportvezeté szamaéra, aki elvégzi az
ellenérzést, a megéllapitésait az ellenérzd trlapon irdsba foglalja, amit megbeszél a csaladsegit6vel.
Ezutan az eredményrdl tajékoztatja az intézmény vezetdjét. A rovid Ssszefoglald fokuszéljon a terv
sikereire, a megtett intézkedésekre és az akadalyokra, sikertelenségekre, ezek okaira. Az érintettek
(ligyfél, szakemberek, szolgaltatok) szerepét és egylittmiikddését is tartalmazza. Az esetnaplo
dokumentacidjat negyedévente kell ellendrizni. Ebben a dokumentécios vonalvezetd ad segitséget.
Amennyiben az ligyfél a cselekvési tervben foglaltakat és a megallapoddst nem tartja be, a
csaladgondozd felhivja figyelmét a megallapodas betartaséra. Ha ezt kdvetden sem teszi meg az ligyfél
a szikséges lépéseket, a csaladgondozas egylittmiikédés hianya miatt lezarhatd. Ha az egyiitt nem
miikddés 18 év alatti személyt is érint, akkor a veszélyeztetés vizsgalata megtdrténik és ennek mentén
folytatédik a csaladgondozas, mas szakemberek bevonésa, a csalad- és gyermekjoléti kézponttal vald
egyiittmtkodeés.

A cselekvési terv megvalodsitasa folyaman a csaldddal sziikséges a jogszabaly szerinti éves
szintli rendszerességgel kapcsolatban allni.
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Adomanykezelés

A szolgalat végzi az adomanykdzvetitd tevékenységet, erre vonatkozd belsd szabalyok
alkalmazasaval. A természetbeni adoményok szerzése, kozvetitése egész évben folyamatos. Lehetdség
van targyak es eszkozok (jarokeret, flirdetOszék, kerckesszék, stb.) téritési dij ellenében torténd
kolesonzésére is. Ezt az adomanykezel alkalmazott végzi, a hdzigondozd csoport vezet§je
koordinalja. A tevékenység soran kapcsolatban és egyiittmiikddésben 4ll a szolgélat a varos és a
kornyék karitativ szervezeteivel.

Tanacsaddasok:

Jogi tanacsadas: A csaladsegitd 4ltal, egyeztetett id6pontban keresheti fel az ligyfél a szolgalat
Jogaszat. Ez kizarolag tandcsadasra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent. Havi egy alkalommal
all ez a szolgéltatds az lgyfelek rendelkezésére. A tandcsadds sordn végzett tevékenységérdl az
eldjegyzési napldban rovid feljegyzést rogzit, amit a csaladsegitéd a nyilvantartasba atvezet.

Pszicholégiai tandcsadds: Heti egy alkalommal pszichologus tart fogaddodrat az érintett
ligyfeleknek, akik a csaldadgondozas részeként keresik fel a szakembert. Szakmai tudasat
esetmegbeszelések soran is kamatoztatja az intézmény, illetve a munkatérsak szdmara, igény szerint,
egyeni konzultaciora is lehetdséget biztosit. A pszichologiai tanacsadasban a szolgaltatd szakember
megéllapodast kot az tigyféllel, torvényes képviselSjével. Ot alkalomnal hosszabb terapidt nem
nyujthat az ellaté szakember. A tandcsadast végzo szakember Gsszefoglaldt ir munkéjérol, amit atad az
illetékes csaladsegitnek.

A jogi €s pszichologiai tanacsaddsra a csalddgondozas részeként, eldjegyzési naploban kell
bejelentkezni. Harom el6jegyzés be nem tartésa a tandcsadasbol torténd kizarast vonja maga utan.

A tandcsadast igénybe vevdket be kell vezetni az intézményi és az orszagos nyilvantartasba.

Specialis szolgéltatdsok: A jarasi csaldd- és gyermekjoléti kdzpontban miiksds ilyen jellegii
szolgaltatasokat (pl. mediacio, csaladterdpia, csoportfoglalkozasok) a telepiilés lakosai a csaladsegité
altal kit6ltott irdnyitd lap segitségével igénybe vehetik a kozpont rendje szerint. Errél az intézményben
a falitijsagon ¢s a honlapon informaciét kell nydjtanunk.

Addssagkezelési szolgdltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas kételemt ellatds: egyrészt tandcsadas nytjtdsa, masrészt az
onkormanyzat részérél természetben nyvjtott timogatéas. Mivel az ad6ssagkezelés £6 célja az érintettek
fizet6képességének helyreallitisa, abban is segitséget kivan nytjtani, hogy a jovében hogyan
keriilhetik el az eladosodast.

Az adéssagkezelés feladata, hogy:

o tajékoztassa az adost az addssagkezelés formairdl, feltételeirdl, az adds kételezettségeirdl és azok
elmulasztasa esetén vérhaté szankciokrol, ezzel parhuzamosan a tanicsadd is téjékozoédik a
kliensrdl, a csaladstruktirardl, a jovedelmi és vagyoni helyzetrél, az addssagba keriilés okairdl, a
csalad anyagi terhelhetdségérdl, arrdl, hogy milyen timogatasra jogosult, stb.

® addssagkezelési tervet Allitson Ossze a klienssel kozdsen, melynek része az elnyerhetd
tdmogatasok €s az Onrész Osszegszerli szambavétele, és az addsségkezelési folyamat idébeli
litemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor és milyen médon tudja ndvelni sajat anyagi forrsait.

° a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tanacsadé az addssagkezelési tervben
meghatarozott gyakorisaggal talalkozik az igénybe vevével és megbeszélik a folyamat sordn
esetlegesen felmeriilé nehézségeket.
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e a sikeres addssagkezelési folyamat az igénybe vevdvel kozdsen értekelje az addssagkezelési
folyamat hozadékat és esetleges nehézségeit, valamint Osszefoglalja a tovdbbi eladosodés
elkeriilését célzé megoldasmadokat.

Az ellatottak kére:

A szolgaltatds azoknak a lakhatdssal Osszefiiggésben eladdsodott, szocialisan raszoruld
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni megfizetésere. A
jogosultsagi feltételeket a helyi jogszabédlyok alapjan kell vizsgalni, és csak olyan Biatorbagyon
lakcimmel rendelkezd személy vonhatd be a szolgaltatasba, aki az el6irdsoknak megfelel.

Az ellatas rendszeressége, szakmai tartalma. modja, igénybevétele:

Az addssagkezelési szolgéltatds igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Az addssagkezelesi
tanacsadas - lényegében - egy egyiittgondolkodasi folyamat az igénybe vevOvel annak érdekében,
hogy miként lehetséges az addssagot minimdlis mértékiire csokkenteni az aldbbi erbforrdsok
maximadlis felhasznalasaval:

csalad meglévé jovedelme,
e természetes tamasz (rokonok, ismerdsok) segitsége,
o munkanélkiili csalddtag esetén munkahelykeresésbdl és munkaba 4allasbol adddd, esetleg
munkanélkiili jaradékbol szarmazd jévedelemndvekmeény,
rendszeres, de nélkiilozhetd kiadasok csékkentése,
csaladtag egészségi allapotatol fliggd tarsadalombiztositasi ellatasok,
a csalad szocialis helyzetétd] figgd, nem adossagkezelés tipust szocidlis ellatasok,
az eladosodds megelSzését célzd tamogatasok (koéziizemi dijkompenzacio, lakasfenntartasi
tamogatas),
a csalad szocidlis helyzetétsl fliggd, addssagkezelés tipust taimogatasok, segélyek,
e az addssag jogosultjai (kdzmiitulajdonosok, energiaszolgaltatdk, tarsashazak, vagyonkezeld) altal
nyujtott kedvezmények (részletfizetési lehetéség, kamatelengedés).

e o @ o

°

Az addssagkezelési tandcsadast addssagkezelési tandcsadd végzettséggel rendelkezd szakember
irdnyitja. A tevékenységet a helyi jogszabaly, a szakmai ajanlasok és a szolgaltatokkal kotott keret-
megallapodasok figyelembe vételével végzi. A csaladsegitok feladata felmérni az iigyfél helyzetét,
megallapitani azt, hogy bevonhaté — a tanacsadasba. A tandcsadé szakember megvizsgilja a
hatralékos torlesztési képességét és megallapodast ir ald vele. A hatralék felhalmozdédasénak
megallitasat kdvetben az lgyféllel egyiitt elkészitik az addssdgkezelési tdmogatés iranti kérelmet,
amelyhez a tanicsadd megirja véleményét. A folyamatban a csaladsegitok kisérik és tamogatjék a
hatralékost és kapcsolatban 4llnak a tanacsaddval. A tanacsadd az Onkormdnyzattal €s a
szolgaltatokkal is tartja a rendszeres kapcsolatot. Az adéssdgkezelési tanacsadd hetente egy nap
délutan négy oraban érhetd el.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas dokumentalasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét a jogszabalyban szerepld esetnapléban kell
dokumentalni. E dokumentaciot a szolgalat vezetdje 3 havonta ellendrzi.

Ha a csaladban kiskoru veszélyeztetése all fenn, akkor a ,,Gyermekeink veédelmében” c.
adatlaprendszer T és Gysz1-4-ig lapjait kell t6lteni.

A szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igényld segitségnyjtas a kiilon
jogszabalyban meghatérozott esetnapléban keriil dokumentalasra. Az ellatds igénybevételérdl a
szolgélat és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot a jogszabalynak
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megfeleld tartalommal. A megallapodasban meg kell emliteni minden olyan hozzatartozét (személyi
adatok, TAJ beirdsaval), akik érintettek a cselekvési tervben.

Az igénybeveviket a jogszabalyban szereplé adattartalommal bird nyilvantartdsi
rendszerben (Jakabnet) elektronikus forméban nyilvéantartasba kell venni. Ez a nyilvantartasi szam az
eset lezarasaig kiséri az ligyfelet. Ha egy lezarult eset utdn id6ben késébb ugyanaz az {igyfél igénybe
veszi a csaladgondozast, akkor j, a rendszer generalta nyilvéntartasi szamot kap.

Az igénybe vevd elektronikus nyilvantartisba vezetése a megallapodas megkdtését kdvetd munkanap
meg kell hogy torténjen.

Az egyszer megjelent tigyfeleket a nyilvantartasi rendszer forgalmi naplé részébe kell bejegyezni. Ez a
statisztika elkészitéséhez is felhasznalhaté.

A kozponti nyilvéntartdsi rendszerbe (KENYSZI) adatszolgaltatast az ezzel a tevékenységgel
a munkakori lefrdsdban megbizott alkalmazott szolgéltathat. Ebbe bele kell foglalni az
adatszolgaltatassal kapcsolatos kotelezettséget, a feleldsségi kort €s a mulasztés kdvetkezményeit. Az
intézmény vezetdje a nyilvantartdsi rendszer egészére jogosultsaggal rendelkezik. Az Igénybevevodi
Nyilvantartast (KENYSZI) kezel§ adatszolgaltatd a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben 1évéket
ismerve és betartva az alabbiak szerinti felel@sségvallalasi nyilatkozatot teszi:

o a KENYSZI rendszerbe felviendd (egyszeri tigyfél, Gj iigyfél, uj ellatott), ill. lezdrandd
tgyfelek dokumentumat tartalmazd dossziét naponta megnézem,

e a dossziéban lévé Uj ligyfél dokumenticié adatairdl informéciot kérek az illetékes
munkatarsakt6l, pontositom és értelmezem az adatokat

e az adatokat a kovetkezd napl4 oraig, de legkésébb 24 6ran beliil felviszem a KENYSZI
rendszerbe,

e az adatfelvitel megtorténtét az ligyfél dokumentécion K betiivel jelolom,

e a felvitt ligyfél dokumentaciot visszaadom az azt kit61t6 munkatarsnak.

e az cllatasra vonatkozd valtozdst a bekovetkeztétl szamitott 8 napon beliil régzitem az
igénybevevdéi nyilvantartasban,

e akadalyoztatdsom esetén a feladatot atadom az SzMSz-ben rdgzitett helyettesemnek.

e az adatfelvitel elkésziilése utdn naponta tajékoztatom a csoportvezetét, ennek hianyaban az
intézményvezetdt arrdl, hogy megtértént a rogzités.

¥

Etkeztetés, hazi segitségnynjtds szolgiltatasok esetén (gondozo, dpold, asszisztensi munkakdrdkben):

e a fenticken til a téritési dij véltozasa esetén azt a Biatorbagy Varos Onkorményzata
hatarozatanak érvénybelépése napjan, rogzitem a KENYSZI rendszerben,
e avarakozok adatait havonta, legkésébb a honap utolsé munkanapjan rogzitem a rendszerben.

Hibés adat:

Ha a felvitt adatban hibat jelez a rendszer, akkor a kovetkezd lépéseket kell megtennie az
adatszolgaltaté munkatarsnak:
e az ligyfél dokumentdciot kitolté munkatérsnak jelzem, hogy ellenérizze a leirt adatokat, 1
napon beliil kérjen helyesbitd informéciot az tigyféltsl az iratai alapjan, és javitsa azokat
e a tovébbi hibds adat esetén ezt jelzem a Magyar Allamkincstar felé és segitséget kérek a
kdvetkezd elérhetdségeken: +36-1-462-6670, e-mail: kenyszi@allamkincstar.gov.hu,
e aszolgaltatas igénybevételének javitdsat a targyhot kovetd honap 15-ig el kell végeznem.
Ha a felvitt szolgaltatasban litkozést jelez a rendszer, és ezért nem tudom régziteni a szolgaltatast,
akkor err6l, €s a szolgaltatds nyujtasanak felfliggesztésérol tajékoztatom az adatrdgzité munkatarsat,
aki ezt kozli az iigyféllel/ellatottal.

Anvagi feleldsség:
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Tudomasul veszem, hogy a KENYSZI rendszer adatai a szolgaltatdshoz tartozé allami normativa
elszamolds részét képezik. Az adatok felvitele, és azok hianya, pontatlansaga kzvetlen kihatassal van
a normativa jogszerli lehivasara, amely az &ltalam rendszerbe felvitt, ill. felviendé adatokra is
vonatkoznak. Ebb6l fakaddan tudomasul veszem, hogy a fenti folyamat be nem tartdsa, adathiany,
vagy téves adatszolgéltatds esetén anyagi feleldsséggel is tartozok. A feleldsség megallapitasara a
munkaltatd jogosult, aki a megallapitott veszteséget a fizetésembdl visszatarthatja és levonhatja.

A dokumentumok és az adatok kezelését koriiltekintéen kell végezni, zart iratszekrényben kell tarolni,
és be kell tartani a 2011. évi CXIL. tv. (Info t6rvény) és a GDPR elbirdsait.

4. Az ellitds isénybevételének médja:

A szolgiltatdas Onkéntesen, vagy hatosagi intézkedés részeként vehetd igénybe. A szolgélat
igénybevételét nem kell irasban kérelmezni. A szolgaltatasért nem kell téritési dijat fizetni.

A szolgdlatndl, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kdvetden, jelzésre, a gyamhivatal,
a csalad- és gyermekjoléti kézpont megkeresésére a szolgalat munkatarsa el6zetes egyeztetés utan
(amennyiben sziikséges, krizis, életveszély esetén azonnal) személyes talalkozast kezdeményez
(lakokornyezetében, intézményben, hivatalos helyiségben) a probléméaval hozza forduld illetve jelzett
személlyel. A jelz6tdl kérni kell jelzésének irasban torténd megtételét is.

A csaladsegits az igénybevétel elétt az elsé taldlkozaskor a jogszabalynak megfelel tartalommal
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja és a probléma megoldasdban érintett személyek
(iigyfelek) szamara. Ennek tartalmat Téjékoztatdsi nyilatkozat forméjaban irasban is atadja az
tgyfélnek. Ez tartalmazza azt, hogy az ugyfél a tajékoztatdst megkapta az ellatds elemeirdl,
tartalmardl, céljarol, feltételeir6l, az igénybe vevire vonatkozd vezetett nyilvantartasokrol, a
panaszjog gyakorlasarol, a hazirendrél, az ellatds megkezdésének idOpontjardl, a szocialis segitd
munka folyamatardl, az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl és a téritésmentességrol.

Az lgyfél igénybevételkor irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérél, a kapott
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

A tajékoztatast kovetéen helyzetfeltard beszélgetésben a csaladsegité és az ligyfél megnevezik
a problémat/kat, és ha sziikséges, a jogszabaly szerinti tartalommal egylittmikédesi megallapodast
irnak maximum egy éves id6szakra. A megallapoddst az Ugyfél és az intézmény vezetdje irja ald. Az
alairdst a vezetd nevében és megbizasabol a csoportvezetd végezheti. A megallapodast koveté 15
napban el kell késziteni a jogszabalyban 1év¢ tartalommal és formaban a részletes cselekvési tervet.

A megéallapodds megsziinésének esetei: az lgyfél halala, a cselekvési terv megvaldsulisa,
illetékesség megszinése (pl. koltdzés, hatdsdgi intézkedés), az ligyfél részérdél egyoldali
megsziintetés, egylittmlikodés hidnya. Ez utobbi esetben az {igyfelet keresnie kell a csaladsegitének
telefonon, személyesen, két tértivevényes levélben. A megéllapodas megszilinésérdl az ligyfelet irasban
tajékoztatni kell, melyben — egyet nem értése esetén - a fenntarto fel€ tehetd panasztételi lehetdsége is
szerepeljen.

Az lgyfél és a csaladsegité kapcsolatfelvételének dokumentaldsa az intézményi
nyilvantartasban és a kdzponti elektronikus nyilvantarté rendszerben (KENYSZI) torténik, legkésébb
a targynapot kovetd nap 12 oraig.

A szolgalat keretében végzelt tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, méasok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd
kornyezetére, kiiléndsen csaladjanak tagjaira.
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5. A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatas helvi modja

A szolgaltatasrél az intézmény honlapjan, az intézmény facebook profiljan, szérélapokon,
idészakos, a helyi 1jsagban megjelend cikkekbdl lehet tajékozddni. A szérdlapokat az
6nkormanyzatndl, orvosoknal, bevasarlo helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni.

A programjainkrol késziilt helyi TV adés és Ujsageikk indirekt modon ad hirt az intézmény
miitkodésérdl és szolgaltatdsairdl.

Alternativ napkozbeni ellatas

Az 1997.évi XXXIL.tv eléirdsainak megfelelden az alternativ napkdzbeni ellatast az intézmény
a Kipikopik Jatszohaz keretében nyujtja.

1. Az ellitott célcsoport jellemzbi:

A jatszohaz célcsoportja a 0-3 éves kort gyermekeket nevel$ csalddok. A telepiilésen 2017-
ben a 0-3 éves korosztaly szama kozel 700 f6 volt. Biatorbdgy lakossdgszdma az utobbi években
folyamatosan emelkedik, mind a bekdltézé fiatal csaladok, mind a sziiletések szamanak novekedése
indokolja, hogy ez a szolgéltatas miikodjon a telepiilésen.

2. A szolgiltatas célja, feladata:

A jatszéhaz elsGsorban a jatéktevékenységhez kot6ds, egyéni készségeket és képességeket
fejlesztd, csaladi nevelést segitd, illetve a sziil6-gyermek kapesolatot erésité szolgaltatas, amelyben a
szllé és a gyermek kozosen vesz részt. A jatszohdz a gyermek szocializacigjat témogatja, valamint
egycb szabadidds és prevencids szolgaltatast is nyujt, vagy szervez. Alkalmas arra is, hogy a sziil6k —
leginkéabb az anyak — a sziilés utani id6szakban kozosséget talaljanak, nevelési ismereteiket megosszak
€s gyarapitsak.

A jatszohaz az igénybe vevékkel egyeztetve szakemberek bevondsaval szervezhet eldaddsokat,
testmozgasi lehet6séget, a gyermek neveléséhez, téplalasahoz, mozgatisdhoz és a csaldd helyes
miikddéséhez kapesoldédo programokat, szolgaltatasokat.

Sziikséges, hogy a sziil6k kapcsolatai béviiljenek, megismerkedjenek egymassal, interakcioba
lépjenek, és gyermekeik szocializacidja is megfelels id6ben elinduljon

a) A szolglltatds konkrét bemutatdsa, létrejovd kapacitdsok, nyujtott szolgaltatiselemek,

tevékenységek

A szolgaltatas Biatorbdgyon a gyermekvédelem teriiletén a megeléz8 tevékenység részét
képezi. Szervesen kapcsolodik az intézmény csalddokat segité szolgaltatasaiba, erdsiti a
rendszerszemléletdl segité tevékenységet.

A szolgéltatds céljanak eléréséhez a legfontosabb jatszohazi tevékenység a szabad jaték, mely
mindenki szdmadra biztositott. A jatszOhdz mobil, ami azt jelenti, hogy minden reggel berendezésre
kerdl a jatéktér, valamint a végén minden Ujra elpakolasra kerill. Ennek oka az, hogy a délutani
id8szakban maés célokra is hasznaljak a Kozosségi Hazat. A jatéktér ugy van kialakitva minden nap,
hogy tobbféle tevékenységet is kinal a gyerekeknek sziileik jelenlétében és tdmogatasival. Lehet
gyurmazni, rajzolni, csiszddzni, motorozni, a szényegeken épiteni, autézni, babdzni, mondékazni,
énekelni. Minden gyerek kedvére vélogathat a lehetéségek kozott. Ebben az életkorban a gyerekek
meég nem egylitt jatszanak, hanem egymas mellett, de persze mar most is figyelik a tobbiek
tevékenységet. LehetOség van két kiilén terem kialakitdsara, ami azért kedvezd, mert akar életkorok
szerint is kiilon tevékenykedhetnek a gyerekek. Tovéabbra is fontos cél, hogy Ugy alakitsuk a jatszohaz
Cletét, olyan lehetdségeket kindljunk, ami gyermekeink szadmara megfeleld. Rendszerességet,
kiszdmithatdsagot €s biztonsagot kell, hogy nyujtsunk a gyerekek szdmdra, mert ez mar ebben az
¢letkorban is rendkiviil fontos.
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A jatszOhazban a sziill6k is megismerkedhetnek egymassal, szabadon beszélgethetnek,
mikézben gyermekik jatszik. A nevelés teriletén jartas szakemberek eldadédsainak, a hasznaldkat
érdekls programok megszervezésére is van lehetdség.

A szolgéltatasban résztvevOk véarhatéan konnyebben beilleszkednek a nekik megfeleld
gyermekintézményekbe, a csaladok pedig a telepiilés életébe.

b) Mais szolgaltatassal, intézménvyekkel vald egyiittmiikédés
Ennek tartalma megegyezik az étkezés alatti 2.b) pont tartalméaval. A helyi Bélesédével, Ovodaval
és védéndi haldzattal vald szorosabb egylittmikddés érdekében a jatszohaz vezetdje részt vesz a
jelzérendszeri talalkozokon és negyedévente talalkozik ezen intézmények vezetSivel.

3. Az ellatas szakmai tartalma, modja, formaja, rendszeressége

A jatszohaz jatéktevékenységhez kotddd, csaladi nevelést segitd, sziilé-gyermek kapcesolatot
erbsitd szolgaltatds, melyben a sziilé és a gyermek kozdsen vesz részt. Célja segiteni a gyermek
beilleszkedését.

A Kipikopik Jatszéhaznak miikodési helyszine a K6zdsségi Haz, 2051 Biatorbagy, F6 utca 94.

Az épiilet a Juhasz Ferenc Miivelddési Kozpont (JFMK) mikddtetésébe tartozik, a velik kotdtt
megallapodas alapjan a délel6tti idGszak a jatszohaz részére van biztositva. Hétf6tél péntekig 10-13
oraig latogathatjak a gyerekek sziilovel egyiitt. A nyari sziinetben julius-augusztus hénapokban — a
csalddok programjaihoz és egyiittlétéhez igazodva - zarva tart.

A jatszohazban egy f6, a jogszabalynak megfelelé végzettségli jatszohiz vezeté fogadja a
sziiloket és gyermekeiket.

A szakember feladatai: az elsd talalkozas alkalmaval személyi adatlap kitdltésérol
gondoskodik, valamint megismerteti a sziilket a jatszohaz ¢és a Kozosségi Haz hazirendjével. A
hézirend tudomasul vételét a sziild alairasaval igazolja. Napi szinten vezeti az igénybevételi naplot,
melyben rogziti, hogy hanyan és milyen formaban (szil6vel vagy mas szilé feliigyeletével) vették
igénybe a jatszohézat.

A jatszohaz nyitasat megel6z6 fél draban gondoskodik a jatékok elépakolasardl, a jatéktér
berendezésérél. Zaras utan pedig mindent a helyére pakol, biztositva a helyszint a Kozosségi Haz
délutani programjaihoz. Folyamatosan ellentrzi a jatékok és cszkozdk allapotdt és rendszeres
fert6tlenitést végez (hetente legalabb egyszer) a szakmailag ajanlott szerekkel. Munkaideje napi 4 dra
a jatszohaz ki- és Osszepakolasaval, szervezési tevékenységgel egylitt. A terem takaritdsat a JFMK
alkalmazéaséban 1évé takaritod végzi.

Kapcesolatot tart a varos kisgyermekeket ellatd intézményeivel, védondi szolgalattal.

Hetente részt vesz a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat tlésein, és havonta az intézményi
megbeszéléseken, valamint a jelz6rendszeri szakmai megbeszéléseken.

Eves programtervet készit, a jatszohdz keretein beliil el6addsokat, programokat szervez és
gondoskodik ezek megvaldsulasarol.

Informéciot nyujt a varosban elérhetd szolgaltatasokrdl, programokrol.

Akadalyoztatasa esetén az &t helyettesitd személynek koteles atadni az §sszes informacidt a
megfeleld mikddéssel kapesolatban.

A szolgaltatas dokumentalasa
A szolgéltatds igénybevételének kezdetén a gyermekrol és sziildjérdl személyi adatlapot
vesziink fel, mely az egyének személyes adatait, elérhetéségét, a gyermekre vonatkozd, a szilo altal
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fontosnak tartott informéciét tartalmazza. Ennek kit6ltésérél és térolasardl a jatszohdz vezetSje
gondoskodik. A hazirend megismerését a sziil§ alairasaval igazolja.

Megallapodast — a fenntartd dontése alapjan a szolgaltatas jellegére tekintettel — az igénybe
vevdvel nem kell kétni (Gyvt. 32.8.(6)b))

A jatszohaz vezetdje napi szinten vezeti az igénybevételi naplot, melyben rdgziti, hogy hanyan
€s milyen forméban (sziilével vagy mas sziil§ felugyeletével) vették igénybe a jatszohazat.

Az igénybevételi napld alapjan negyedéves és éves Osszefoglaldt készit a vezetd, melyet az
intézmény vezetdjének nyijt be. Statisztikai célbol a gytijtott adatok feldolgozhatok.

4. Az elliatas igénvbevételének modja:

A jatszohazat a 0-3 éves gyermekek &s sziileik vehetik igénybe, indokolt esetben a nagyobb
testvér 10 éves korig fogadhatd. A nyitva tartasi idén beliil szabadon érkezhetnek a jatszohazba,
tavozasukat be kell jelenteni a jatszohaz vezetSjének. A gyermek sajat sziléjével vehet részt a
Jatszohaz tevékenységében, de mdd van arra is, hogy a sziil6k egymésra bizzak gyermekeiket, amit
kozdlnilik kell a jatszohaz vezetbjével.

A jatszohazban egyszerre maximum 20 f6 tartézkodhat (gyermek és felnétt). Ettdl az egyes
konkrétan meghirdetett programok, eléadésok alkalmaval lehet eltérni.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helvi modja:

A szolgaltatdsrdl az intézmény honlapjan, a Faluhdz havi kiadvanyaban, szérdlapokon,
iddszakos, a helyi ujsdgban megjelend cikkekbdl lehet tajékozddni. A szérdlapokat az
onkormanyzatnal, orvosoknal, bevasarlo helyeken, tarsintézményekben kell elhelyezni. A jatszéhaz
vezetdje elektronikus tton is (e-mail, facebook) tdjékoztatast nytjthat a jatszéhazrol és annak tervezett
programjairol.

IV.
A szakmai program megvalositasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A Szolgalat szolgaltatdsai nydjtasaval hozzdjarul a helyi onkormanyzati szocialpolitikai célok
megvalositdsdhoz, a magas foki szocidlis biztonsdgot és mindséget biztositd, fenntarthato,
esélyteremtd helyi joléti rendszer létrehozasdhoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgiltatasaival
hozz4jarul a lakossdg életminéségének javitdsdhoz, a hétrdnyos helyzetli csoportok
esélyegyenldségének elésegitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez.

A Szolgalat a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocidlis vagy
mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, a
tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adésségterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek
szamara.

A Szolgalat keretében biztositott tdjékoztato, informacids tevékenység altal az igénybe vevék
pontos informaciét kaphatnak lakéhelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, s azok igénybevételének
feltételeirdl. A killénbdzé pénzbeli cllatdsok és szocidlis szolgéltatdsok lakokdmyezetben torténd
igénybevételével megelézhetdk a valsaghelyzetek. A szolgéltatds biztositasdval enyhitheték a
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a dijhatralékosok problémai és megelézhetd a hajléktalannd valasuk.

A Szolgalat hozzajarul a gyermekes csaladok anyagi helyzetének helyredllitdsahoz, ezaltal a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez.

A Szolgélat tehat olyan probléma-orientalt szocidlis- és gyermekjoléti alapszolgaltatas,
amelynek biztositdsa csokkenti a szakositott ellatdsi formék és a gyermekvédelmi szakellatas
igénybevételének esélyét.
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A Szolgélat a jogszabalyban meghatarozott kord, egyiittmikdodésre kitelezett jelzrendszeri
tagokkal és mas tarsintézményekkel egytttmiikddve biztositja a gondozasi, szolgaltatasi és szervezési
feladatok ellatasat, mely a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel torténik.

A jelzbrendszer segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek
veszélyeztetettségét, felndttek veszélyhelyzetbe, vagy krizisbe keriilését kivaltd lehetséges okokat, €s
szervezd, prevencios jellegil tevékenységgel igyekszik csdkkenteni azokat.

A Szolgalat a mar kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi tevékenységgel csokkenti,
megnyerve a gyermekek szileinek, térvényes képviselSinek, illetve a felndtt korosztaly
egyiittmiikddését, bevonva Sket a sziikséges feladatok végrehajtasdba, megerdsitve Oket sajat sorsuk
alakitasara vonatkozd kompetenciaérzetilkben. A gyermekek gondozasara, nevelésére irdnyuld
készségek kiemelt fejlesztése egyénre szabott modon, a gyermek személyiségének, €s a csaladi
kornyezet sajatossagainak figyelembe vételével torténik.

A Szolgalat feladata a csaladokkal kapcsolatban allé intézményrendszer miikddésének
koordinélasa, a kommunikacid, informacidaramlas csatorndinak feltarasa és megerdsitése, a csaladok
koré rendezditt intézményi haldzat kiépitése, és sziikség szerinti képzése.

A Szolgélat Altalanos és speciélis feladatok ellatasaval feltdrja a kiilonbdz6 korosztalyoknal
jelentkezd problémékat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi teriilet lehetdségeinek, és
szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

A szakmai programban részletezett szolgaltatasok a telepiilés minden korosztalyara kihatnak,
igényes szakmai szinvonalon tdrténd ellatasuk csokkenti a nélkiilozést, a konfliktusokat, néveli a
lakossdg megelégedését, szocidlis biztonsagérzetét és jolétét. A szakman beliili és a szakmakozi
egylittmlikodések rendszere hordozni képes a leszakado rétegeket és gyors valaszokat adhat a
felmeriil6 problémékra. A szakmai program intézményen beliili betartasa egységes szemléletli szakmai
munkahoz vezet, ndveli az alkalmazottak Osszetartozas tudatat és egytttmiikodését, lehetévé valik a
jobbit6 felfogas érvényesiilése, a kollegialitds és az egymas tdmogatasa ndvekszik. A vilagos keretek
novelik a munkavégzés biztonsagat és az eredményességet.

V.
A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Szolgalat munkéja sordn egyiittm(ikédik — lehetség szerint irdsban -, és folyamatosan
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzé szakintézményekkel, allami,
egyhazi, civil, és gazdalkodod szervezetekkel, kiilondsen:

e az oktatdsi-nevelési intézményekkel, ezek vezetGivel, a gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi
felel6stkkel, az osztalyfénokokkel, a tanarokkal,
o egészségligyi alapellatast végzé személyekkel/szervezetekkel, haziorvosokkal, hézi
gyermekorvosokkal
o egészséglgyi intézményekkel
e aPETEGYESZ-el,
e gyermekjoléti alapellatast nydjté egyéb szervezetekkel, kiemelten a csalddok &tmeneti
otthonaval,
e agyermekvédelmi szakellatds intézményhaldzataval
mas szocialis- és gyermekjoléti alapszolgaltatokkal,
a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzponttal,
bentlakast nyujto szocialis intézményekkel,
a pedagdgiai, gydgypedagdgiai szakszolgalatokkal,
a szakhatosagokkal, kiilondsen a Népegészségligyi Intézettel, és a Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztélyaval,
a rendbrséggel,
e birdsaggal, ligyészséggel,
e a Biintetés - végrehajtasi intézetekkel,

® © o © o
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e a Kozigazgatasi Hivatallal,

a gyamhivatallal

helyi 6nkorményzattal, hivatali munkatéarsaival és a képviselStestiilettel

egyhazakkal és szocialis intézményeivel,

nem allami fenntartokkal és szolgaltatdkkal,

a kiilonbozd, - elsGsorban szocidlis célokra szervezett - civil szervezddésekkel,

alapitvanyokkal,

e az orszaggyulési és dnkormanyzati képviselSkkel,

e apartfogod feliigyel6i szolgalatokkal,

® cgyeh, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd
intézmenyekkel, szervezetekkel.

e o o

Az intézményi kapcsolatokban a Szolgalat szerepe elsddleges, ha:

e azt torvény, illetve egyéb jogszabélyok eldirjak,

e a csalad egyik tagjaval kapcsolatban allo intézmény tevékenysége sordn tovabbi, - az adott

intézmény profiljdba nem tartozé - tevékenység sziikségessége mertil fel,

e tobb intézmény foglalkozik egy vagy tobb csaladtag tigyeivel,

e megallapitast nyert, hogy hatdsagi intézkedés nem indokolt, vagy elkeriilhetd.

Nem tartoznak a Szolgalat hataskorébe azok a tevékenységek, amelyeket jogszabaly mas
tarsintézmény hataskorébe rendel. E tarsintézményekkel a Szolgélat egyenrangu félként, kolesdndsségi
alapon dolgozik egyiitt, azaz a Szolgélat a csaladok, gyermekek egy részét érintd, 4ltalanos szocialis-
mentalis, gyermekjoléti szolgaltaté funkcidt, a szolgdlatok pedig a csaladokat érint8, specidlis
szolgaltatd funkciot t6ltenek be. A Szolgalat tevékenységével a csaladok probléméinak hatdsagiva
valasanak elkeriilésére torekszik, ezért célszeri, ha az egyes intézmények azeldtt 1épnek kapcsolatba a
Szolgalattal, miel6tt az adott csalad ligyét hatésagi utra terelnék.

Az egylttmiikédés keretében biztositani kell a sziikséges informacidk atadasat, a kolesonds
konzultaciokat és tapasztalatcseréket az adatkezelési szabalyok betartasaval.

A Szolgélat altal megkeresett intézmény jogszabalyon alapulva koteles a Szolgalat kérésére
valaszolni, javaslatait elbirdlni (pl.: gondozasba vétel, vagy elutasitds), az elbiralasrél pedig
tajekoztatast adni. A javaslattol eltérd, vagy azt elvetd dontést indokolni kell. Vita esetén a felmeriilt
ligy jellege szerinti illetékes igazgatasi szerv dont. A Szolgalatot hasonlo kételezettség terheli az &t
megkereso igazgatasi szervekkel, intézményekkel szemben.

Az intézmény az egylttmiikddés keretében véllalja az igénybe vevl tovabbiranyitasat az
egylittmiik6dd szervezetek szolgaltatasai felé. Az ellatottak egyéni gondozasi tervének kialakitasaban,
megvaldsitasaban, sziikség esetén az egyiittmiikédé fél bevonasat kezdeményezi. Folyamatos
kapcsolattartast kezdeményez az egylittmiikédd szervezetekkel konzulticid, esetmegbeszélés,
esetkonferencia, szakmai munkacsoport formdjaban. Az intézmény szolgéaltatdsairdl tajékoztatd
anyagokat készit és eljuttatja a partner intézmeényekbe,

VI
Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalvok, adatkezelés

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi- és
mentdlis allapotédra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgéltatas igénybevételére.
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A szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmdd kdvetelményét meg kell tartani. Az
cllatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény miikddésevel, gazdilkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje az elfogadott
éves koltségvetést az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve szitkség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevl részére.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A gyermekek {igyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
elbsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.

A vezeté gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve,
elérhetsége, fogaddorainak helye és idépontja az intézmény teriiletén, a falijsagokon jol lathatd
helyen kifliggesztésre kertiljon.

A vezetd biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény mikddési teriiletére beléphessenek, a
vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az
ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas
helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat a szolgéltatissal, az intézmény miikddésével kapcsolatosan
barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezet$ felé. Az intézményvezetd 15 napon belil
kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben az ellatist igénybevevd egészségi éllapotanal vagy egyéb korllményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az elldtott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok védelmére a 2011. évi CXII. térvény
az informécios onrendelkezési jogrdl é€s az informaécidszabadsagrol, a szocidlis igazgatasrol es
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6ld 1997. évi XXXI. torvény, az egészségligyi és a hozzijuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL térvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatas €s a
gyermekek Atmeneti gondozdsa esetében a fentieken kivil a gydmhatdsigok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgéalatok és a személyes gondoskoddst nyuwjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XIL.17.) Korményrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti jogszabalyokban nem szabédlyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozdlhetik. Nem koti
a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Béntalmazas esetén az adatokat — a
jogszabaly erejénél fogva - zartan kell kezelni.

Tudoményos célt szolgdld kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a tevékenysége soran tudomdséra jutott informacidkat szemelyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény féallasti dolgozbja, illetve a vele kozos haztartdsban €16 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartasi, életjradéki, illetve Oroklési szerzédést nem kothet, annak gyamjaként,
illetleg gondnokaként, - kivéve az iskolaztatasi/természetbeni tdmogatdshoz kapcsolodd eseti
gondnoksag - nem jeldlhetd ki.

A szolgéltaté vezetdje és a szervezeti egységek csoportvezetdi, munkatirsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megOrzésérdl.
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A személyes gondoskodast véezd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyvok

A Szolgilat szakmai munkat végz6 dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait a
koézalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992, évi XXXIIL torvény hatdrozza meg. Az intézmény
dolgozéit megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltdsaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfelel6 munkavégzési korlilményekhez.

Az alkalmazott szakember jogsérelem esetén panasszal fordulhat az intézményvezetShoz,
valamint ezt kévetden - ha nem kap kielégit6 valaszt -, a fenntartohoz.

VII.
Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok,

A szolgaltatasokat nyijtd személyek szakképzettsége. felkésziiltséeiik biztositisa:

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasi feladatainak vonatkozasdban az
alkalmazottak szakképesitési aranyaban megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti
kévetelményeknek és a 15/1998. NM rendelet elbirdsainak.

A Szolgélat vezetdje rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szdmu mellékletének 3.
pontjaban meghatarozott szakmai végzettséggel, valamint szocialis szakvizsgaval.

A Szolgalat dolgozoéinak létszama az SzMSz-ben kerdilt régzitésre.

Az intézmény dolgozdi szamara biztositott a képzéseken és tovabbképzéseken vald részvétel,
az esetmegbesz€lés, valamint a szupervizié. A miikédési nyilvantartdsba vald adatszolgaltatas a
személyes gondoskodast végzé munkatarsakrol megtorténik a jogszabaly alapjan.

Az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet 15. § (2)
bekezdésében foglalt tartalommal. Az alkalmazott kételes a tovabbképzési terv szerinti képzéseken
részt venni, a részvételi dij ra es6 részét kifizetni, és a jogszabaly szerinti id6ben a megfelel képzési
pontszamot Osszegylijteni. Ennek elmulasztdsa esetén munkaviszonyat az intézmény vezetdje jogosult
megsziintetni.

A feladatellatas targyi feltételei

Az intézmény éplilete, hangszigetelése és a felszereltsége megfelel a munkavégzés elvarasainak.
A feladatellatashoz az alabbi technikai eszkdzdk allnak rendelkezésre:

e asztali szamitogépek

laptop

lézernyomtato,

scanner,

fénymasolo,

kiilén telefonvonal, intézményi mobil telefonok,
szoftverek,

szélessavu internet-hozzaférés

személygépkocsi
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Rendelkezésre 4llnak a feladatellatashoz sziikséges szakmai anyagok: jogszabalygy(jtemeny
internetes elérhetdsége, szakmai protokollok, dokumentumok és szakmai folydirat. Az intézményben
karbantartott szakkdnyvtar talalhato.

VIIIL
Zaro6 rendelkezések

A szakmai program mellékletei:
1. Egyiittmiikddési megallapodas

2. Hazirendek
3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A szakmai program Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete Oktatasi, Kulturalis és
Egészségligyi Bizottsaginak jovahagyasa utan lép hatalyba. A korabbi Szakmai Programok
érvényliket veszitik.

Biatorbagy, 2021. 03. 02.

Toth Attila intézményvezetd

S s

Intézményvezetd
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