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Az Intézmény mikodésének célja, nyujtott szolgaltatasok

A Biatorbagyi Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének célja, hogy ellassa a
hatalyos szocidlis- €s gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint a szakmai sza-
balyok szerinti miikddésben, a fenntarté Onkormanyzat rendeletének megfelelSen a telepiilésen élok
korében a szocidlis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A bevezet6ben emlitett cél elérése érdekében az intézmény 2022-ben az alabbi szolgaltataso-
kat nytjtotta:

1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnyujtas
3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében:
a) Csaladsegités
b) Gyermekjoléti szolgaltatas
4. Onként véllalt feladatok
Jatszohaz
Tanyagondnoki szolgalat

Etkeztetés

A szolgaltatas keretében azoknak a radszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell
gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani dnmaguk, vagy hozzatartoz6ik szamara, kiilonosen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

Az elkészitett meleg ételt egyszer hasznalatos, eldobhat6, folidzott miianyag edényben az tigy-

fél lakasara szallitjuk az intézmény hasznalataban 1évd autoval. A dietetikus altal felirt diétas étkez-
tetési igényt is ki tudjuk szolgalni.
Az étkezést 2022 év folyamén rendszeresen 38 {6 vette igénybe. Az ellatottak mozgasa: 18 {6 érkezett
¢s 18 tavozott a szolgaltatasbol. A tavozas okai: elhaldlozés, elkoltdzés, rokonsag altali ellatas, ked-
vez6bb ar. Az ingyenesen étkezok aranya az elmult évekhez képest (70%) kissé csokkent, az igénybe
vevok kozel 65%-at teszik ki.

Az dnkormanyzat kozétkeztetésre vonatkozo felmérésében intézményiink is részt vett, de 6n-
alloan is tartottunk elégedettség mérést. Ezek alapjan elmondhatd, hogy az étellel tobbnyire elégedet-
tek, kifogast megfogalmaznak, dicsérni azért nem szoktak. Kiilteriileten 2022. december végi allapot
szerint 5 fOt lattunk el a tanyagondnoki szolgalat kozremiikodésével. A konyhdval a kapcsolat jo,
pontosan és idében szallitjak a megrendelt adagokat. Egy kicsit az ételek mindsége is javult.

Hazi segitségnyuijtas

A szolgaltatas feladata

Az 1d6s, beteg emberek segitésének egyik legfébb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk
¢s célunk, hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik a raszorul6 ellatot-
tak lakokornyezetiikben torténd gondozasat. Az ellatast kérok csaladtagjaival egytittmiikodiink annak
érdekében, hogy minél jobban bevonjuk 6ket a gondozasba, hogy a meglévé segitd szalakat ne valt-
suk ki, hanem inkéabb erdsitsiik, kiegészitsiik munkéankkal.

A hazi segitségnytjtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenn-
tartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokornyezetében biztositja. A hdzi segitségnyujtas
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hozz4jarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornye-
zetében; €letkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden; meglévo képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Ellatottak kore

A szolgéltatasnytjtast gondozasi sziikségletvizsgalat el6zi meg, amit az intézményvezetd €s
a haziorvos véleménye alapoz meg.

Id6skort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol képtelenek és roluk
nem gondoskodnak.

Azok a személyek, akik a korhazi tartézkodasukat kovetden a sajat lakokornyezetiikbe valo
visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Hazi segitségnyujtas keretében a leginkabb igényelt szolgaltatasok a kovetkezok:

o takaritas, mosogatas, mosas, agyazas, dgynemil csere,

e fiirdetés, mosdatas, inkontinens beteg ellatasa,

e sebek szakszerli kezelése.

e bevasarlés, gyogyszeriratas és -kivaltas, gyogyszeradagolds, vérnyomads és vércukorszint mé-
rése,

e koziizemi dijak feladasa és egyéb tligyintézes.

A gondozon6k munkajuk soran egyiittmitkddnek az egészségiigyi alap- és szakellatast nytjto
dolgozodkkal. Ezen kiviil jo kapcsolatot alakitottunk ki a csalddsegitd kollégakkal, a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast biztositod intézménnyel, a korhazak szocialis munkésaival, a renddrséggel, egy-
hazakkal, nyugdijas klubbal, valamint az adoményok terén a Biai Kaitasz csoporttal, a Torbagyi Ka-
ritasszal, a gyogyszertarakkal. Az adomanypontunkon keresztiil jarokeretet, elektromos agyat, tam-
botot, fiirdetdszéket, kerekesszéket, szobavécét, sth. tudunk kdlcsondzni a raszoruld lakossagnak.

Adatok elemzése:

Az év folyaman rendszeresen 41 {6t gondoztunk, 26 nét és 15 férfit.

Az ellatottak kor €s nem szerinti megoszlasa:

Férfi N6
59. év alatti 3 16 59. év alatti 0 {6
60-64 0 6 60-64 4 16
65-69 2 16 65-69 0 f6
70-74 0 6 70-74 4 £6
75-79 2 16 75-79 6 6
80-89 4 16 80-89 9 6
90. év feletti 4 16 90 év feletti 3 6

Az ellatottak kozott sok a sulyos beteg és a kronikus megbetegedés. Rendszeresen el6-
fordul, hogy a korhdz nagyon hamar, a felépiilés kezdetén hazaadja az ellatottat, akivel ottho-
naban fokozott figyelmet, szaktudast, és sok 1d6t kivanod gondozast végziink. Ezekben az ese-
tekben, az egyediil ¢l6k esetében pedig még inkabb szakemberiink az egyetlen, aki segitséget
ad, a munkank nélkiil6zhetetlen.

Ellatottjaink szama csaladi dsszetétel szerint:
egyediil €16/6zvegy 17 £6
hazastarsaval ¢l egyiitt 14 16
egyéb csaladtaggal ¢l egyiitt 10 6
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életkor szerinti megoszlas
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A hazi segitségnytjtast a n6k veszik inkabb igénybe. Az ellatottak 36,5.%-a férfi, mig
a fennmarado 63,5 %-a no.

A gondozas gyakorisagat tekintve: mindennapos, naponta tobb alkalommal, illetve he-
tente kétszer-haromszor eléforduld. A tényleges ellatas gyakorisdga a megallapitott gondozasi
sziikséglet alapjan, illetve ezen belill az ellatott igényének fliggvényében torténik.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek folyamatosan
figyelemmel kisérik és eldsegitik az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az ellatottal és csaladjaval egyeztetve a gondozasi tervet készit személy évente - je-
lentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket,
¢és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hazi segitségnyujtasban az ellatasért, gondozasért téritési dijat kell fizetni, melyet jog-
szabalyok ¢s Biatorbagy varos Képviseld-testiilete a mindenkor hatdlyos személyes gondosko-
dast nyjtéd szocialis ellatasokrol sz616 rendeletében hatarozott meg.

csaladi 0sszetétel szerint

18
16
14
12
1

o

O N B O

egyedul é16/ 6zvegy hazastarsaval él egyéb csalddtaggal él
egyutt egyutt

Elmondhat6, hogy a korabbi évekhez képest a csaladok dsszetétele megvaltozott, a tobb-
generacios csaladok szinte mar nem léteznek, csaladtagok kozotti eltdvolodas nemcsak érzelmi
szinten, hanem fizikalisan is jelen van. Az egyediil ¢él6 iddsek szdma is novekvd tendenciat
mutat. Az idések az elmaganyosodas miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek.

A hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket elsésorban az idésebb korosztaly, az egyediil
¢lok vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. Az ellatottakat jellemzden
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egyediilallo, vagy a csalad elfoglaltsaga, tavolléte miatt napkdzben segitség nélkiil 1évo, illetve
bar kétszemélyes haztartasban €16, de hasonlo egészségi allapotu hazastarssal €16 id6sek teszik
Ki.

Az egyediil maradt i1d6s hozzatartozd6 mentalisan is sériil, nehezen tudja feldolgozni,
hogy i1d6s korara itt maradt tdmasz nélkiil. Sziikiilnek, vagy megsziinnek a kapcsolati haloik,
elszeparalodnak, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Intézménylink probalja a timasz sze-
repét betdltetni, a gondozond idovel nélkiilozhetetlen csaladtaggd valik. Probaljuk segiteni a
legjobb életmindség elérését és a csalddban, a tarsadalomban vald megtartasat, visszaillesztését.
Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye legyen a csaladban és ne teherként €ljék
meg jelenlétiiket. Erdsiteni kell nemcsak az egyén, hanem a hozzatartozok szerepvallalasat a
gondozasban, feleldségiik tudatositasat, amelyet a jogszabalyi valtozasok is aldtdmasztanak.

Tapasztalataink szerint az idés embereket gondoz6 csaladok szdmadra nagy segitséget
jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo6 is besegit az idds csalddtag gondo-
zasaba.

Gondozondink figyelemmel kisérik az idds emberek egészségi és mentalis allapotvalto-
zasait. Folyamatos kapcsolatot tartanak haziorvossal, szakrendeldk egészségiigyi személyzeté-
vel, szocidlis ellaté rendszer mas szerepldivel. Célunk az egyéni sziikségletek figyelembevéte-
[ével a szakszerii, emberkozeli és jo kapcsolatokon alapuld gondozas megvaldsitasa.

A gondozas folyamatat, mindségét az ellendrzési terv alapjan vizsgaljuk, a gondozokkal
rendszeres megbeszéléseket tartunk. A munkatarsak lelki-mentalis egészségét szolgalja a havi
rendszerességgel megtartott szupervizio is.

Karacsonykor adomanyokbdl és sajat forrasbol gondozottjaink tobbségének ajandék-
csomagot készitettiink, amit az altalanos iskola 7. osztalyos tanuldi altal készitett kézmiives
ajandékkal személyesen adtunk at az ellatottjainknak otthonaikban.

Az EFl-vel és a JFMK-val egylittmiitkddésben részt vettiink az idésbarat dnkormany-
zati dij kapcsan a korosztalynak tartott foglalkozasokon, melyeken gyakorlati tapasztalatain-
kat osztottuk meg a résztvevokkel.

Az 1d0sellatas teriiletén hidnyzik a napi 24 oras feliigyelet, az esti és a hétvégi ellatas
biztositasa. A bentlakasos otthonok telitettek, vagy olyan dragak, hogy nem tudjdk megfizetni
az ellatottak, illetve hozzatartozoik. A korhazi kezelést kovetden sokszor hamar hazaengedik a
betegeket, akik nem képesek az Onellatasra. Ez problémat jelent mind az id6seknek, mind a
hozzatartozoknak.

A 2023-as terveinkben szerepel a junialis és a karacsonyi rendezvényiink megszerve-
zése. Nyugdijas taldlkozokon vald részvétellel; szorolapok, kozosségi média felhasznalasaval
szeretnénk még jobban lathatova tenni mindenki szdmara szolgaltatasunkat.

A torvényben rogzitett feladatokon kiviil felmertil igény haz koriili kisebb karbantarta-
sok, szezonalis kerti munkak (fiinyiras, favagas stb.) vagy kifejezetten szakértelmet kivano te-
vékenységek elvégzésére. Onkéntesek bevonasaval és egy ,,szaki” adatbazis 1étrehozasaval le-
hetne ezt az hianyt pétolni.

Tanyagondnoki szolgalat

Intézménylink 2022-ben miikodtette teljes évet feloleléen a tanyagondnoki szolgaltatast
az Urgehegyen laké emberek szdmaéra. Ennek célja a kiilteriileti lakosok hatranyainak enyhi-
tése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, vala-
mint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositdsa, ligyintézés, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése, a kozosségalkotas tdmogatasa.

A szolgaltatast kozvetlen végz6 szakember befejezte a foglalkoztatdsdhoz jogszabaly
alapjan szilikséges tanyagondnoki képzést Veszprémben, tanusitvanyt kivaloan megfelt
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mindsitéssel 2023. februarjaban kapott. A képzés soran a Dunantulon miikodo tanya- és falu-
gondnokokkal megismerkedett, szakmai tapasztalatot gyijtott. A szakember a teriileten az 6n-
korményzat tulajdonaban all6 Suzuki Ignis négykerék meghajtast gépkocsival jar, szolgélati
telefonon elérhetd.

A tanyagondnok napi munkdjat a jogszabaly alapjan megkivant adminisztracioban és
trlapon rogziti. Az év folyaman végzett tevékenységiinkrél az alabbi tablazatok adnak infor-
maciot:

Megtett tavolsag (km) 9463

Megtett tavolsag napi atlag (km) 37
Szolgélatatast igénybe vevok szama (hal-

897
mozott adat)

Szolgaltatast igénybe vevok szdma (f6) 141

Munkatarsunk naponta jarta a teriiletet, szorolapot dobott be minden portara, telekre,
ahol lakhatasra alkalmas épiiletet latott, és személyesen is beszélgetett a teriileten élokkel. A
szolgaltatasrol széles korben adtunk rendszeresen informaciot elektronikus feliileteinken is.

Tevékenységeink:

Kod Tevékenységek

Al | Kozrem(ikddés a napi egyszeri meleg étel hazhoz széllitdsdban

A hazi segitségnyujtashoz kapcsolddé személyszallitds (gondozd széllitasa); segitségnyujtas
A2 | a haz korili munkak elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyeze-
tével valé kapcsolattartdsaba.

A tanyagondnoki szolgdlat m(ikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa (alapképzésben,
E3 | tovabbképzésben részvétel; Adminisztracio; Beszdmold készitése; Szolgaltatds ellenérzésé-
ben részvétel; Gépjarmd tankolas, karbantartas, tisztitas)

B2 | Jardbetegek szakrendelésre szallitasa, védéné hdzhoz szallitasa.

Hivatalos tigyek intézésének segitése. Tdjékoztatds az adott lgyben illetékes hivatalok, in-
tézmények, szolgaltatok elérhetbségeirdl (cim, telefon, félfogadas), az ligyintézéshez sziik-

séges dokumentumok (Grlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitoltésének segitése, se-
gitségnyujtas a lakossagi kérelmek, igénylSlapok, egyéb beadvanyok tovabbitasaban.
A3 Informdacidk gydjtése és tdjékoztatas a telepilésen elérhet szocialis és kbzosségi szolgalta-

tasokrdl, ellatasokrdl (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek)

Bevasarlas, vasarlashoz szallitas, gépjarmdlben széllithatd aruk beszerzése és hazhoz szalli-
D3 | tdsa. Kapcsolattartds a szocidlis és egyéb, a szolgdltasas kapcsan érintett szervezet munka-
tdrsaival. Részvétel a telepiilési jelz6rendszer mikodtetésében.

Bl | Feln6tt- és gyermek-haziorvoshoz térténd szallitas.

Személyszallitas lgyintézéshez (6nkormanyzat, bank, jarasi hivatal), kulturalis eseményre,

b1 koényvtarba.




Egyéb gyermekszallitas (ismeretfejleszt6, készségfejleszts, egészségmegbrz6 programok-

Cc2 Ry .
ban vald részvétel érdekében)

Az 6nkormanyzat és intézményei részérdl a lakossagnak szant informaciok (szérdlapok, ér-

E2 /e . . . .
tesitések, hirdetmények) eljuttatasa.

Orvosi rendelvényre felirt gydgyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok kivaltasa, beszerzése és

B3 , e
hazhoz szallitasa.

Tevékenységek a raforditott id6 fuggvényében
(perc)
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A szakmai munkank tilnyomo tobbségét a napi egyszeri melegétel kiszallitasa, segit-
ségnyujtas a haz koriili munkak elvégzésében tette ki. A szakember képzése az év soran sok
1d6t vett igénybe, ezalatt a helyettesitését a munkatarsi korbdl oldottuk meg. A kovetkezd
években erre mar ilyen mértékben nem lesz sziikség. Az egészségiigyi szolgaltatasba és tigy-
intézéshez is szallitottuk a gyermekes csaladokat €s a mozgéasukban akadalyozott személye-
ket.

A kiilteriileten €16k infrastrukturalis nehézségekkel kiizdenek. A kisgyermekes anyu-
kak nehezen jutnak el védon6khoz, orvoshoz, intézményekbe, fejleszté szakemberhez. A be-
tegek, idOsek szdmadra a bevasarlas, gydgyszerhez jutas, vizhordas a tanyagondnok segitsége-
vel tud megvalosulni.

Felkerestiink tobb maganyos, rossz mentalis és egészségi allapotban 1évé embert, akik-
nek pénzbeli ellatast intéztiink (nyugdij, rokkantsagi ellatas), a flités problémajukat enyhitet-
tiik, hivatalos iratok beszerzését intéztiik (személyi ig., TAJ kértya). Az elhagyatott szemé-
lyek elszigeteltségén, depressziv hangulatan a heti tobbszori beszélgetés nagyon sokat segi-
tett.

A teriileten kiépitett kapcsolatok: Kisbolt: Nala 6sszefutnak kiilonb6z6 hirek raszoru-
16krol.

Kiilteriileti tanacsnok: a teriileten ¢é16, mindkét fél altal ismert ligyfelekrdl tajékoztatast
adunk egymasnak, a raszorulok adomanyhoz jutasat is megbeszéljiik.

8



Az Urgehegyen ¢é16k egymasra figyelnek, értesitik a szakembert, ha valaki sziikséget
szenved. Ez a funkcid egyre erdsodik, amivel novekedett a kozosség Osszetartd ereje.

A tanyagondnoki szolgéltatas nagyban hozzajarul a kiilteriileten él0k hatranyainak
enyhitéséhez és a varos gondoskodasanak helybe viteléhez.

Csalad- és gyermekijoéléti szolgalat

Tevékenységiinket a Szocidlis torvény, a Gyermekvédelmi torvény, ezek végrehajtasi
rendeletei €s a helyi jogszabalyok keretei kozt végezziik.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelo-
z€se, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyj-
tott szolgaltatds. A Szolgalat olyan észleld - és jelzOrendszert miikddtet, amely lehetdve teszi a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyezte-
tettségének iddben torténd felismerését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szoci-
alis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szol-
galja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, il-
letve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A 2022. februérjaban szomszédunkban kitort hdbori a magyar szocialis halora is tobblet
feladatokat rétt. Jelentés menekiilthullam indult meg, mely hazankat is érintette. Ez az 0j hely-
zet komoly kihivas elé allitotta/allitja a Csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalatot is. Naprol
napra jelentek meg 0j szabalyok, folyamatosan alakult a koordinacios rendszer, egyre inkabb
pontosodtak a kiilonb6z0 4dgazatokat érintd feladatok, az altaluk biztositott ellatdsokhoz vald
hozzajutas feltételei és mddja. Varosunkba 100 {6 koriili menekiilt jott, akiknek informalasat,
oktatési, egészségiigyi ellatasat segiteniink kellett. Ennek érdekében az dnkormanyzat rendsze-
res megbeszéElést hivott 6ssze, melynek aktiv részesei voltunk.

Szolgéalatuk adomanyt kezdett gylijteni az 6nkormanyzat és a Magyar Voroskereszt Bia-
torbagyi tagozataval kardltve Nagydobronyi testvérteleptilésiinknek. A gytijtést a fenntartd
dontése szerint koordinaltuk:

e vialogattuk a kapott adomanyokat (tartds élelmiszer, tisztalkodasi szer, ruhanem, ta-
karok),

e ligyeletet biztositottunk a csalddsegitOben a munkaidd utani és a hétvégi adomany le-
adashoz,

e szerveztiik az onkéntes adomanygyijto helyeket, az oda bevitt dolgok elszallitasat,

o Onkéntesekbdl csoportot szerveztiink, dsszejottiink és elosztottuk a felmeriilé munka-
kat: személyek kisérése egészségligyi ellatasra, forditas, oktatasi intézményi beillesz-
kedés, munkakeresés, munkaiigyi hivatalba eljutas, tigyintézés, oktatas, stb.

e adatokat szolgaltattunk/szolgéltatunk az 6nkorméanyzatnak a Biatorbagyon tartozkodo
menekiiltek szamarol,

e folyamatosan frissitjiik az adatbazisunkat.

EzGton is halasan koszonjiik az onkéntesek dnzetlen munkdjat. Mara az itt €16 menekdil-
tek 1étszama 40 6 kortili.



Szakmai tartalom

A 2022-es évben az intézmény forgalmi naplojanak adatai szerint 1047 esetben vették
igénybe a szolgalatunk altal nytjtott szolgaltatasokat. Ez a szdm azt mutatja, hogy ennyi alka-
lommal taldlkoztunk {igyfeleinkkel. Ez az adat 344 6 iigyfél szamot és 196 csaladot jelent.
Kozilik 109 {6, 42 csalad esetében keriilt sor egyiittmiikédési megallapodas megkdtésére, eb-
bol 45 16 volt kiskort, mely az egyiittmikddési megallapodassal rendelkezo ligyfelek ~41%-a

Minden csaladdal, akik hosszabb tavu, tervezett segitséget igényelnek, egyiittmitkodési
megallapodast kell kotniink, melyben rogziteni kell az elérni kivant célokat, azok feleldseit és
hataridéit.

Egyiittmiikodési megdallapodassal rendelkezok

Nem/életkor | 0-2 | 3-5 | 6-13|14-17 | 18-24 |25-34| 35-49 |50-61| 62- | Osszesen:

férfi 3 1 15 3 5 7 8 3 3 48

no 2 S 9 7 6 S 21 4 2 61

Osszesen: 5 6 24 10 11 12 29 7 5 109

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASSAL RENDELKEZOK

H férfi @M né

ﬂ|||II|I|‘|
. I II|
3.

0-2 -5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61

A tablazatbdl és a diagrambol jol lathato, hogy az igénybevevdk kozt magas a ndk
szama, ezen beliil is — évek oOta - a 35-49 éveseké. Ezt az arany a csaladi-kapcsolati konfliktusok
¢és egy¢b gyermeknevelési ill. anyagi/megélhetési/lakhatasi nehézségek miatt van. A ndk kér-
nek legkorabban segitséget, ha a csaladjukrol, gyermekiekrdl van sz6. Megfigyelésiink, hogy
kapcsolati konfliktus/valas miatt a férjek/élettarsak nehezen bevonhatok a megoldast célzo
munkaba. A gyermekneveléssel kapcsolatban is az anyak kérnek segitséget leginkabb.

Hozott probléemak:

Az alébbi tablazatban az a 42 csalad szerepel, akikkel egyiittmiikddési megallapodas
alapjan dolgoztunk 2022-ben. A csaladok koziil az els6dleges problémakat abrazold tablazatban
lathato, hogy a csaladi-kapcsolati konfliktus magasan vezet a problémasorban, ezt kdveti az
életviteli ¢és az elhanyagoldas problémakér. Tarsul még az anyagi nehézség is.
Visszatlikr6z6dik az. hogy a kapcsolat mindsége €s ereje befolyasolja az ¢€letvitelt, a gyermek
nevelését és a csalad anyagi helyzetét.
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Probléma tipusa Pmblel(lclfkl)l; szama

Eletvitel 8
Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartas, teljesitményzavar

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség

Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos

=
ol

RPINININPRPWIR[R|BO[N

Egyéb

A

Egyeb |1

Ugyintézéssel kapcsolatos _

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) —I 7

Egészségi probléma, egészségkarosodas... . 2
Szenvedélybetegség I-—I 1
Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség —I 3

Magatartas, teljesitményzavar .

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési... |l 1

Gyermeknevelési 4
Elhanyagolss | 3
Csaladon beliili bantalmazas | D 2
Csalddi-kapcsolati konfliktus | I 15
Eletvitel | I 8

B Problémak szama (db)

A diagramon jol lathato, hogy a csaladi-kapcsolati konfliktus vezetd problématipus,
altalanossagban elmondhatd, hogy a gyermeket neveld csaladok esetében ezt a folyamatban
1év6 valasok, vagy kapcsolattartdsi problémak, gyermekneveléssel kapcsolatos eltérd nézetek
okozzék, melyek olyan helyzeteket teremtenek, hogy azok mar nagyban kihatnak a kiskortiak
lelki fejlédésére. A valasok és kapcsolattartasi problémak eseteiben jellemzd, hogy a sziilék
»eszkozkeént” hasznaljak gyermekeiket, arra, hogy hatranyt okozzanak a masik félnek. A
csaladok esetében a csaladi-kapcsolati konfliktusok 0Osszekapcsolodnak az anyagi,
foglalkoztatasi problémakkal, illetve esetlegesen szenvedélybetegséggel (elsésorban
alkoholizmussal).

Fiatalkortiaknal (els6sorban kamaszoknal) sok esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy
csaladi konfliktusokat nehezen tudjak feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan
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problémamegoldo6 stratégidval, melyek alkalmasak lennének a konfliktusok megoldédsara. Ezen
fiataloknal elsdsorban iskolai hidnyzasban, vagy magatartas zavarban jelennek meg a
problémak, mely minden esetben visszavezethetéek a nem megfeleld konfliktuskezelési
stratégidra, csaladi diszfunkciokra.

Eletvitel, mint problématipus a kovetkezd gyakorisagd. Ide soroljuk az
alkoholfogyasztast, mely nagyon sok csalddban a mindennapok természetes velejardja. Egyre
gyakoribbak a felndtteknél/sziiloknél is az internet fliggdség és az egyéb jatékszenvedély
felmeriilése. Egyre tobb csaladban megjelenik a drogfogyasztds, nem csak a serdiilok- vagy
fiatalkortiak kdzott, hanem a gyermekeket neveld sziilok korében.

A gyermek elhanyagolasa fizikai értelemben, mely a sziiléi elhanyagolasra utal. A

fizikélis elhanyagolas jelenségkorébe tartozik, ha a sziil6 egyaltalin nem vagy késén viszi
orvoshoz gyermekét, ha nem nyujt megfeleld biztonsagot a gyermeknek, igy az mindenféle
veszélynek van kitéve, illetve, ha nem elégiti ki megfelelden a gyermek alapvetd sziikségleteit
(alultaplaltsag vagy a higiénés sziikségletek elhanyagolésa).
Az elhanyagolasnak egyik altipusa az oktatds, nevelés elhanyagolds a tankotelezettség
elmulasztisa, az igazolatlan mulasztdsokat soroljuk 1ide. Az iskola-/6vodalatogatasi
kotelezettség elhanyagoldsa, iskolai feladatok, teljesitmény-probléméak figyelmen kiviil
hagyasa, egyiittmiikodés hidnya, vagy szembefordulds az oktatisi intézménnyel, annak
rendjével vagy a rendelkezésre all6 és javasolt specidlis képzési, fejlesztési szolgalatok
igénybevételének elmulasztasa.

Az anyagi, megélhetési, lakhatassal osszefiiggd, mint hozott probléma a tavalyi évhez
képest elére sorolddott. Az év masodik felében a szomszédban duld haboru gazdasagi
kovetkezménye miatt megsziintek munkahelyek. A rezsi 4aranak novekedése, részben
kompenzalasa tobb tligyfeliinknél zavart okozott, értelmezési €s iligyintézési segitséget kivant.
Az orszag mas részérél munkavégzés reményében idekoltdzo csaladok a kiilteriileten tudnak
meghtzddni, ott, ahol nem megfeleld a lakas kialakitdsa, emberi tartozkodasra nem alkalmas.
A munkahely elvesztése, vagy betegség kialakuldsa, akar barmiféle fiiggdség veszélyezteti,
csokkenti és korlatozza a pénzforrasokat. Segitséget nyujtunk munkavallaldsi tanacsadassal,
onéletrajz irdsdban, regisztralt allaskeresévé valadsban, megvaltozott munkaképesség
ligyintézésében, fliggdség kezelésében.

Szakmai tevékenységeink:

Szakmai tevékenységek halmozott szima 2022
Informéacionyujtas 278
Segitd beszélgetés 184
Tanacsadas 45
Ugyintézéshez segitségnyujtas 185
Konfliktuskezelés 7
Kriziskezelés
Kozvetités ellatashoz vald hozzaféréshez -pénzbeli 2
Kozvetités ellatashoz vald hozzaféréshez -természetbeni 11
Kozvetités masik szolgaltatashoz 20
Kozvetités csalad -és gyermekjoléti kozponthoz 14
Esetkonferencia 11
Esetmegbeszélés 14
Esetkonzulticid 9
Szakmakozi megbeszélés 6
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Egyéni és csoportos készségfejlesztés 1
Koérnyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés

Csaladlatogatas 71
Adomanykozvetités 40
Munkavallalési, palyavalasztasi tanacsadas 3
Pszichologiai tanacsadas 91
Jogi tanacsadas 44
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése 5
Osszesen: 1047

Szakmai tevékenység

300 278
250
200 184 185
150
91
100 71
50 45 20 44
0 - EEE N ETE . — —
o 1o 15 1o 165 1o . P T N S I R R R I R U )
IO SN N S SN N o SN D A S SO N N SN
*.\\g \Qg;& %b *.\g z@ é@\ ‘}@v %(@“’ = @e &(\o 49} \@c (’@ Q?{\ Q@ q;? & @b 4)6 4)6
QL0 O Q& W R X < SO SN & xO°% N O OO
A R I O O M S M i i N X N N SR A
NP I L S S i i O I PO SO P SR A NSO LI U N
S R o7 & & 2 B O N MR CANR IR
NS & & v ¥ & & & T S N )
R Q 4% 13 ) S7 L o V(L CRON O
) RS BN SN R i M= I O o AN ) & X N
[ AT e o8 O N\ X O ¢ (@ NS
4 & NP\ AN > o ¥ O\ O
le,t:,(\ Q’b QID ((\’b NG \é&\ (\-o \\e v Q’b \e"(\
& d &R NN R
X8 X7 XY K@ © (4 R & > R
& BB & P PR
@ \"Z‘?\' \"8\ @ ’&' .c—f’ (\Q 5N
S > & @& L NG &
& P & 8 RS
NN Ay N\ @ N2
RN %
@ W@ & N
O & RS @\)«;\

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is az informdcionyujtas, a segité beszélgetés és
az tigyintézésben segitségnyujtas a leginkabb jellemz0 a csaladsegiték szakmai munkajara.

Mig az informacionyujtas révid, onmagaban allé interakciot jelent az tigyfél és a szak-
ember kozt, addig a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Az ligyintézésben segitségnyujtas, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkiil, hivatalos
szervekkel valé kapcsolattartast, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstar, Bevandorlasi és Mene-
kiltiigyr Hivatal, Nyugdijbiztositd), hivatalos okmanyok, nyomtatvanyok kitoltését. Nagy
szamban kérték a segitségilinket nyugdijazas elinditashoz, gondosoéra regisztracidhoz, az 6zve-
gy1 nyugdij igényléséhez, az anyasagi tamogatas €s csaladi potlék nyomtatvanyok kitoltésehez.
A helyi és orszagos tamogatasok dokumentumainak a nyomtatasa és a kitoltésében valo kozre-
miikodés is fontos tigyintézési feladat volt.

Jelentds szdmu a csalddlatogatasok tevékenység, mely azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelyiikon tobbszor is meglatogatjuk, kiemelten azokat a csaladokat, ahol egyiittmiikodési
megallapodas is tortént.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultacio és szakmakozi megbeszéle-
sek kivalé6 moddjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idoben Gsszeiilve ugyanazt a
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problémat megismerjék, és 6sszehangolt valaszt tudjanak ra adni. Az esetkonferencianal na-
gyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaladdal kapcsolatban van, megjelenjen és kozos
c¢lokkal/javaslatokkal tudja segiteni oket.

Pszichologiai tandcsadds a szakmai tevékenységeink k6zott szintén nagy szamban for-
dul eld, mutatja mennyire nagy sziikség van erre a szolgaltatasunkra. Ez kiterjedhet a csalad
minden tagjara, de egyéni ligyfeleink részére is elérheto.

Jogi tanacsadas is mikodik Szolgalatunkban, melyet 1 honapban egyszer lat el szakira-
nyu végzettségli szakember.

Adomanykozvetités. A szikolkodé embereknek és csaladoknak tobb alkalommal — Ki-
emelten az linnepi, kardcsony eldtti idoszakban - élelmiszercsomagokat juttattunk el, valamint
mas jellegli adoméanyok kozvetitésében is folyamatosan részt vesziink. Az Adomanypontunk
(Nagy u.58.) kedden ¢és csiitortokon 15 oratol 18 oraig tart nyitva, itt j6 mindségi ruhakat (gyer-
mek, felndtt), konyhai eszkdzoket, egyéb gyermekhez kothetd eszkozoket (pl. babakocsi) lehet
leadni. A varosban él6k rendszeresen hoznak — féleg a tavaszi/6szi selejtezéshez kapcsoldddan
—ruhdkat, cipdket, jatékokat. Tovabba butor és konyhai gépek felajanlasa is érkezik (agy, szek-
rény, irbasztal, mosogép, tv), amiket — ha nem tudjuk tarolni — a raszoruléhoz azonnal kozveti-
tiink. Az adomanypont szolgaltatast 250 f6 koriil vették igénybe, koziilikk sok ukran allampol-
gar, akik a véarosban laknak. Kardcsonykor élelmiszercsomagot véasaroltunk és adtunk at a ra-
szorultaknak Osszesen 36 csalad (106 f6) részére.

Szolgaltatasaink keretében biztositunk mosdsi, tisztalkoddsi lehetdséget, amivel dssze-
sen 4 tgyfeliink €It heti rendszerességgel, tobben pedig egy-egy alkalommal — féleg a téli id6-
szakban — vették ezt igénybe.

Az Egészséghazbol az intézmény vezetése és az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tanya-
gondnoki szolgélat az 0 székhelylinkre koltozott, a csalad- és gyermekjolét ligyfélfogadasa
maradt a Mester u. 2-ben. Ez a helyiink év kozben szikiilt a védondknek atadott helységekkel,
ami nehezitette a csaladokkal végzett munkankat. A fenntart6 terve az, hogy megfeleld pénz-
tigyi forras esetén minden szolgaltatasunk egy helyre keriiljon.

A jarasi kozpontban (HID Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont) el-
érhetd specialis szolgaltatasokra van lehet6ség - mint mediacio, csaladterapia, parterapia — me-
lyet irdnyito lap megirasaval lehet igénybe venni.

Szocialis diagnézis készitése is a jarasi kozpont feladata, melynek feladata:

- azigényld — beleértve csaladjat — helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjan
szlikségleteinek felmérése,

- azigényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megéllapitasa

- azelérhetd szolgéltatasok és szolgaltatok feltérképezése;

- azigényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa.

Az elkészitett diagnozis nagyban segiti munkankat, mert minden teriiletre kiterjedéen
feltérképezi az adott csaladot és becsatornazhato szolgaltatasokat rendel mellé.

A jarasi kozpont kétszer inditott igynevezett Normalis csalad tréninget, melyen 6 alka-
lommal talalkozhattak a sziiloparok csaladterapeutaval és kaphattak tippeket/gyakorlati tana-
csokat — a résztvevok egymastol is - a csaladi/parkapcsolati konfliktusaik kezeléséhez.

A veszélyeztetettséget észlel6- és jelzorendszer miikodésérol

Az intézménvhez érkezett jelzések

Az alabbi oszlopdiagramok a 2022-es €v adatai alapjan késziiltek a jelzést kiilldokrdl, a jelzett
problémakrol, valamint a jelzett személyek korosztaly szerinti megoszlasarol.
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A 2022-es évben Szolgalatunkhoz 60 jelzés érkezett 85 fordl. Az Gsszes jelzett személybol 56
kiskort, 14 fiatalkort, és 15 felndtt volt. Bar a jelzett személyek szadma csokkent az elmult
évhez képest, a felnbttekrol tett jelzések szama - visszatekintve az elmult évekre - folyamatosan
emelkedik.

A legtobb jelzés oktatdsi-nevelési intézménytdl érkezett, nagyrészt igazolatlan
mulasztasrol. Masik vezetd problématipus a csaladokban a parkapcsolati-kapcsolattartasi
probléma. Magas (13) a zartan kezelend? jelzések szdma is, melybdl 8 bantalmazasrol érkezett.
Anyagi problémarol minddssze egy jelzést kaptunk.

Jelzést kiildok:
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Oktatasi, Rend&rség  Egészségligyi Védén6i  Magdanszemély Egyéb Zart jelzés
nevelési szolgaltatdk szolgélat
intézmény

Jelzett személyek korosztaly szerinti megoszlasa:
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Jelzett probléemak tipusa:
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Kapcsolatunk a jelzdrendszeri tagokkal

A 2022-es évben szervezett jelzOrendszeri tanacskozasok idépontjat, témait, a
résztvevok létszamat az alabbi tablazat tartalmazza:

Eves tandcskozas — beszamolo, tervezés
Tanyagondnok bemutatkozasa

Csaladi Eletre Nevelés Program iskolai
marcius 23. bevezetésének lehetdségei 33 16
Ukrajnai menekiiltek telepiilésiinkon
Beszélgetés blinmegeldzésrol, aldozatta

februar 15. 23 16

aprilis 27. 14 . 16 16
valas megel6zése

méjus 18. Sziiléi felligyeleti jog, kapcsolattartas 12 16

junius 22. Iskolaskoru gyermekek pszichés zavarai 13 16

. Kapcsolattartas oktatasi-nevelési "

oktober 12. intézmények munkatarsai-sziil6k kozott 1218

november 16. Informacidk gyermekrol, csaladrol 23 18

(pedagdgiai-, szakvélemény, jellemzés)

A jelzdrendszeri taldlkozokon résztvevOk megjelenését az alabbi tdblazat mutatja:

febr.15. | marc.23. | 4pr.27. | ma4j.18. | jin.22. | okt.12. | nov.16. | Ossz.

Golyafészek Bolcsdde

Benedek Elek Ovoda

Biasuli

Ritsmann P. N. N. Isk.

Biai G. Ref. Iskola

Czuczor G. Kat. Iskola
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Védondi Szolgalat
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Vass M. Alapitvany 0 1 1 1 0 0 1 4
PM.Ped. Szakszolgalat |1 0 0 0 1 1 1 4
HID Kozpont 1 1 1 1 1 1 1 7
Kariké J. Konyvtar 1 0 0 0 0 1 1 3
Renddrség 0 1 1 1 1 0 1 5
Dr. Juhdsz Zsuzsa 0 0 0 0 0 0 1 1
Juhasz Ferenc M.K. 0 0 0 1 0 0 0 1
Onkorményzat 1 1 0 1 0 0 0 3
SOS Krizis, CSAO 0 0 1 0 0 0 0 1
Ifj. Koz. Tér 0 1 0 0 0 0 0 1

1 1 1 1 1 1 1 7

Csaladsegitd Sz.

A jelzérendszer mikodésérol

A fenti tdblazat mutatja a szakmai taldlkozokon résztvevoket. Az eseményeknek az a
célja, hogy az egész telepiilés szocidlis €és gyermekjoléti tevékenységét Aattekintsiik,
Osszehangoljuk és kozdsen tegylink javaslatot ezek javitasara. E téren van mit eldre 1épni pl. a
haziorvosokat illetéen. Mas szempontbol a gyermekhaziorvosok rendszeresen €s aktivan
vannak jelen esetkonferencian, gyakran telefonhivéassal keresnek meg benniinket egy-egy
tigyben. A feln6tt haziorvosokkal telefonon, vagy elektronikus uton tudunk adott személy
kapcsan egyeztetni, segitséget, informaciot kérni, bar a fogadokészségben ¢€s a parbeszédben
nagy a kiilonbség koztiik.

A 2022. ¢évi tanacskozdsok marciusi témdjanak szerveztik a jelzOérendszeri tagok
Csaladi Eletre Nevelés Programsorozattal valo megismertetését. Szandékunk az volt, hogy az
oktatési intézményekben, a kamasz korosztaly szamara tervezett, CSEN Programsorozat iskolai
bevezetését készitsiik eld. Sajnos 2022-ben nem sikeriilt elinditani a foglalkozéasokat, az
intézmények torekvésiink ellenére nem jeleztek érdeklodést.

A 2022-ben indult kezdeményezés nyoman szolgalatunk részt vett a Golyafészek
Bolesode évnyito sziildi értekezletén. A 2023. évben szeretnénk ezt kiterjeszteni az dvodas
korosztalyra is, ahol terveink szerint a kozéps6 csoportos korosztaly sziildi értekezletén tartunk
rovid tajekoztatast, valaszolunk a felmeriild kérdésekre tevékenységiinket illetden. Célunk,
hogy a személyes kapcsolatteremtés nyoman a sziilék nagyobb bizalommal, batrabban, a
problémas helyzetek minél korabbi szakaszaban forduljanak hozzank.

Az ukrajnai menekiiltek megsegitésében, ellatasanak szervezésében tobb jelzérendszeri
taggal egyiittmiikddve (Védéndi Szolgalat, oktatasi-nevelési intézmények, Onkormanyzat,
Voroskereszt, Katolikus Karitdsz) nagy szerepet véllalt Szolgalatunk. Ennek keretében részt
vettiink onkéntesek mozgositasaban, adomanygytijtésben, ligyintézés segitésében egyarant.

2023. évre tervezett jelzérendszeri szakmai tanacskozasok idépontjai és témai

A jelzdrendszeri tandcskozasok témait elsOsorban a jelzorendszeri partnerek kérései,
javaslatai alapjan valasztottuk. Emellett szerepelnek olyan témadk, amelyeket szakmai
szempontok figyelembevételével aktudlisnak tartunk.

Détum 2023. Téma
. Eves tanacskozas - beszamold, tervezés. Egyéni
Februdr 1. munkarend
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L Emberkereskedelem aldozatairdl sz6l6 jogszabaly

Marcius 8. . . S
értelmezése, tennivalok.

Aprilis 12. Digitélis tartalmak, az online tér veszélyei.

Méjus 10, Ta]uekozod.a's jogi Tutvesztokben: valas, sziiloi
feliigyeleti jog.

Tnius 7. Kommunikacio-kapcsolatteremtés specialis igényl
gyermekekkel.

Oktéber 11. | EFI tevékenysége.

November 8. | Gyamhivatal feladatkore, miikddése.

Korrepetalas, fejleszto foglalkozas:
A szolgaltatas keretében segitettiik a gyerekek iskolai munkéjat, lemaradasaik potlasat.

A tanuléssegitési szolgaltatds a nyar folyaman, a potvizsgara felkészités keretében zajlott heti
2-3 alkalommal. Pedagodgiai kérdésekben fordulhattak hozzank a csaladok, tanacsadas kereté-
ben foglalkoztunk veliik.
Tamogatast nyujtottunk a gyermekeknek:

e atanulmanyi kotelezettségiik teljesitéséhez,

o kognitiv és szocidlis kompetencidik javitdsdhoz,

o sikertelen bizonyitvany esetén a javitovizsgakra valo felkésziiléshez

Kipikopik Jatszohaz

A Kipikopik Jatszohaz célja, hogy lehetdséget kindljon 0-5 éves kort gyermekek részére
jatékra és kortarsakkal valo egyiittlétre.

Alternativ lehetdséget kinalunk azok szémara, akik nem gyermekiik napkdzbeni fel-
tigyeletét akarjak megoldani, hanem szeretnék, hogy a kicsi talalkozzon, és egyiitt legyen mas
gyerekekkel.

Ebben az ¢letkorban még a jaték a legfontosabb tevékenység, de azért kindlunk mas
programokat is, természetesen jatékos formaban. A programokkal szinesiteni kivanjuk a jatszo-
hazat, érdekesebbé tenni az ott toltdtt 1dot, a sziiloknek kinaljuk a csoportokat és klubokat. A
jatszohaz 10 orakor nyit, altalaban ilyenkor még kevesen vannak, 11 ora utan érkeznek tobben.
Legtobbszor a 1,5-2 orés jatektevékenyseég jellemz0. A jatéktér ugy van kialakitva minden nap,
hogy tobbféle tevékenységet is kinal a gyerekeknek. Lehet gyurmdzni, rajzolni, csuszdéazni,
motorozni, a szonyegeken épiteni, autdzni, babazni, mondokazni, énekelni. Minden gyerek
kedvére valogathat a lehetdségek kozott. Ebben az életkorban a gyerekek még nem egymassal
jatszanak, hanem egymas mellett, de persze mar most is figyelik egymast.

lgénybevétel
400
300
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0
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==@==1. adatsor
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2022-ben 6sszesen 2073 résztvevoje volt a jatszohaznak, ebbdl 976 gyermek (halmozott
adat). Altalaban 0,3-3 éves korii gyermekek a résztvevék, de jonnek ennél kisebbek is, akik
testvéreikkel egyiitt érkeznek. Eléfordul 3 év feletti gyermek is, aki nem nyert 6vodai vagy
bolesddei felvételt.

A jatszohaz elsO szocializacios kozeg a csalad utan, egyben fontos hid a varos egyéb
szolgaltatasai felé. Zomében a lakdparkba kolt6zo fiatal csaladok veszik igénybe. A téli ido-
szakban, amikor jobban a négy fal kdzé szorulnak az emberek, nehezebben telnek a napok,
sokan eljonnek a déleldtti orakban. Lehetdség az ismerkedésre, baratkozasra, hasonld élethely-
zetl kisgyermekes gyesen 1€v0 sziilok kozott.

A jatszohaz jatékait és mesekonyveit elérhetdveé tessziik barki szamara azzal a leheto-
séggel, hogy ki lehet dket kdlcsondzni. Ezzel sokan élnek, hiszen felesleges mindent megvasa-
rolni. Gyakran el6fordul, hogy a mar otthon nem hasznalt jatékokat a szlilok odaajandékozzak
a jatszohaznak.

Idén részt vettiink a jatszohazzal a varosi a gyereknapon, amely a JFMK ¢épiiletében volt
megtartva. Nagyon sok kisgyermek jatszott a szonyegiinkon és a sziilok nagyon értékelték ezt
a lehetdséget is.

Fontosnak tartjuk a prevencios célt szolgald programok szervezését. Ebben az évben
Horvath Anita diplomas kognitiv szemléleti life coach 4 alkalommal is ellatogatott a jatszo-
hazba, hogy bemutassa kollégai és sajat tevékenységi korét. Vendégiink volt taplalkozasi €s
¢letmdd tandcsado, gyogypedagogus, védond. Nagyon tartalmas eldadésokat hallgattunk és le-
hetdség volt utana kotetlen beszélgetésre is. Marcius 30-an vendégiink volt a varos egy 1j szol-
galtatasa az Irdnytii Fejlesztohaz, akik széles korli szolgaltatast nyUjtanak korai fejlesztést
igénylé gyermekeknek. Bemutatkoztak a Kakukkfii fejlesztohaz TSMT terapeutdi is, latvanyos
bemutatoval.

Tovabbra is fontos cél, hogy ugy alakitsuk a jatszohaz életét, olyan lehetdségeket kinal-
junk, ami gyermekeink szamdra megfeleld. Rendszerességet €s biztonsagot kell, hogy nyujt-
sunk a gyerekek szamara, mert ez mar ebben az életkorban rendkiviil fontos. Elmondhat6 a
szllok visszajelzései alapjan, hogy a jatszohdzban val6 rendszeres megjelenés segiti a gyerekek
levalasi kisérleteit, valamint megkdnnyiti a bolcsddei €s dvodai beszokast.

Jelen szakmai beszamol6 a csoportvezetdk €s az intézmény dolgozodinak aktiv részvé-
telével késziilt. Munkéjukat és egész éves egyiittmiikodésiiket ezuton is nagyon kdszonom.

Biatorbagy, 2023. marcius 08.

Toéth _ Attila
Toth Attila s.k.
intézményvezetd
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