Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjo6léti Szolgalat
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAM



Biatorbagy Véros Onkorményzatdnak Képvisel6-testiilete - a szocidlis igazgatésrol és szociélis
ellatasokrol széldé 1993, évi III, torvény (Sztv.) 60. § (1)-(6) bekezdései, a Személyes
gondoskodast nytijtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mik&ddésiik feltételeirdl
sz016 1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet 39. § (1)-(9), valamint a Személyes gondoskodést nytijté
szocidlis ellatiasok igénybevételérdl szolo a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet alapjan a
kiilteriilet tanyagondnoki szolgaltatdsénak szakmai programijit az aldbbiak szerint hatdrozza
meg.

1. A szolgiltatis fenntartdja

A szakmai program Biatorbdgy Véros Onkorményzata kozigazgatasi tertiletén miikods
tanyagondnoki szolgéaltatdsra terjed ki.
A szolgaltatds megnevezése: Biatorbagy Urgehegy Tanyagondnoki Szolgélat

Fenntart6: Biatorbagy Véros Onkorményzata

Miik6dtets: Biatorbdgyi Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 2051 Biatorbagy, Szabadséag ut 24.

Tanyagondnoki szolgélat ligyfélfogadas helye: 2051 Biatorbagy, Szabadség (it 24.
Agazati azonosito: S0550783

2. A szolgaltatis célja

A tanyagondnoki szolgéltatds célja az apréfalvak intézményhidny4b6l és a kdzdsségi
kdzlekedés nehézségébdl eredd hatrdnyainak enyhitése, az alapvet6 sziikségletek kielégitését
segité szolgdltatdsokhoz, kdzszolgaltatishoz, valamint egyes alapszolgdltatidsokhoz vald
hozzajutds biztositasa, tovibba az egyéni, kdzdsségi szintll szitkségletek teljesitésének segitése.

3. Az ellitandé teriilet bemutatfisa

Biatorbigy Pest megye nyugati részén, Fejér megyével hatéros teriiletén helyezkedik el.
Eszakrél Péty és Budakeszi, keletrél Budatrs és Torokbalint, délkeletrs] Séskut, délrél a Fejér
megyei Etyek, nyugatré] Herceghalom teleptilései hataroljak. '

A viéros beltertilete a Zsdmbéki-medencében terlll el, ezt északnyugati-délkeleti irdnyban a
Budai-hegység 6vezi, a keleti rész a Budadrsi-medencébe nyqlik at.

Biatorbagy két telepiilés. Bia és Torbagy egyesitésével keletkezett 1966-ban. Mindkét
anyateleplilés, Bia és Torbdgy kbzpontja is utcas jellegfi, csupan Bia legrégibb része halmazos.
Az Ujabban kiépiilt részek kertvarosi jellegzetességeket is mutatnak, de tirsashdz is szamos
épult.

A viros terillete 4379 ha, lakéteriilete 496 ha. Az 1985 6ta tarté népesség csékkenés 1991-t61
megfordult, az utébbi tiz évben meredeken emelkedik, amely a bekdltdzésnek, az unids
orszagokbdl t6rténd betelepiilésnek és a sziiletések magas szamanak kdszénheto.

Biaa 19. szdzad végén és a 20. szazad elején jérasi sz€khely volt. 1946-ban a német szdrmazast
lakosség nagy részét kitelepitették Németorszigba, helyiikre a Karpat-medence t8bb téjarol
jéttek magyar nyelvl lakosok.

A munkavéllalék egyre nagyobb hanyada mdr helyben dolgozik, és megnétt a szomszéd
telepiiléseken (Budatrstn, Torokbalinton stb.) dolgozdk szdma is.



A lakétertileten kis- és kzepes véllalkozésok miikddnek. A kedvezd kbzlekedési viszonyok és
az 1990-94 folyamén a nagyardnyti kézmiépitések kévetkeztében kialakult, és gyorsan béviil
egy kereskedelmi-széllitési-ipari 6vezet a telepiilés északi peremén,

A teleplilés nyugati szélén az 1j évezred elsd éveiben jelentés lakoterlileti fajlesztés kezdddstt.
Ide jelentds lakshitel igénybe vételével zomében fiatal csalddok koltdztek, akik gyermekeket
véllaltak. A fiatalok egy részével kiksltztek az idds szlll6k, de még tobben tavol keriiltek a
rokonsagtol, igy csaladi segitség nélkill maradtak.

A véroshoz tartozd killteriiletekre nagy szémban koltdznek ki olyan emberek, egyre inkabb
gyermekes csaladok, akik nem tudjak megfizetni a belteriileti ingatlanokat, vagy tehetések, de
termeészet kdzeli életre vagynak, illetve munkahelyet taldltak a kérnyéken. A komyezé
orszdgokboél beteleptildk koziil is sokan ezt a terilletet vélasztjak 1j életteriikiil. A kiilteriileten
életvitel szertien él6knek nehéz a kzlekedés, a munkaba- és iskoldba jards. Csak villanydram
all rendetkezésre, egyedi fiitést hasznal a t8bbségiik és vizet a kitbél nyernek, illetve
fogyasztésra megvasaroljdk, vagy a kevés szdmu kozkitrdl viszik. '

A munkanélkiiliségi rata alacsony, a vendégmunkésok szdma megnivekedett, a vidékrs! és
hatdron tili magyarlakta telepiilésekrdl sokan jonnek fel dolgozni és laknak magén
murnkaésszalldsokon, a killterfilet kevésbé fejlett részein, A be nem jelentett foglalkoztatés jelen
van a telepiilésen. a tartdsan Alldskeresék is taldlnak igy munkat a kertes hézaknal és az
¢pitkezéseken,

A virosban alapfoku oktatdsi intézmények vennak, a gyerekeknek k&zépfokd intézmény
eléréséhez — leginkdbb Budapestre - utazniuk kell.

Biatorbdgy Urgehegy kiilteriilet bemutatésa

Biatorbagy véros t6bb kiilteriilettel rendelkezik: a telepiilés népszert kiilteriileti tidiilédvezetei
az Ml-es autdpilyét6] északra taldlhaté Katalin hegy és a telepliléstdl délre, a Benta-patak
vilgyében a Pecat6. A vasitvonal és az M1-es autdpalya kazbtti tertileten (Rozilia park) és a
Budadrs felé eso kiilteriileti részeken (Vendel park) az 1-es Gt mellett jelentds ipari és logisztikai
kézpontok, valamint Budadrs hatdrdban a Premier Outlet bevasérlékazpont kapott helyet.

A telepiilést keletrd] hatdrolé erdds, dombos kilteriileti részeken taldlhaté Szarvas-hegy, a
Kutya-hegy, az Oreghegy és Urgehegy. Tovabbi, mezOgazdasigi jellegii kilterlileti
teleplilésrészek AlsOmajor, Biatorbagyi tanyak, Erdészlak, Haldszhizak, Kalvariadiilé és
Kobanya.

A varos szocialis térképe rdmutatott arra, hogy a teriilet szegregici6s veszélye magas. A-
belteriileti szolgaltatdsoktl (orvos, oktatas, kultira, szocidlis ellatdsok) az itt lakék élnek a
legtavolabb. A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalat 2020-as adataiban a teriileten él6k tették
ki az ligyfelek egy 6todét: 36 felnbtt és 17 gyerekkel alltak kapesolatban, A teriileten lakcimmel
350 f6 korilli személy rendelkezik, de az életvitelszeriien itt é16k szdma ennek kb. a dupldja. A
személyeknél az alacsony és rendszertelen jovedelmen kivill markdnsan megjelenik a
szenvedélybetegség (alkohol, drog) és az agressziv, antiszocidlis viselkedés is. A tarsadalmi
folyamatokban és szabalyokban valo eligazods, iigyintézési ismeretek alacsony szintje mellett
megfigyelhetd azért 'a praktikus, hétk&znapi gyakorlatiassdg a magatartdsokban. Helyi
szervezbdés a lakosok kozdtt létezik, a spontédn egymds kisegitése is gyakorlat (szallitas,
szivességek).

A lakossdg mozgdsdra jellemz0 folyamatok: vidékrdl &s uniés &llampolgérok munka
reményében ide koltozok, belteriiletrd] kiksltdzok, lecsszott, elvélt/agglegény férfiak, a
természetet kedveld, vagy kényszerliségbdl itt laké iddsek. A sajat tulajdon mellett jellemz
még a bérleti jogviszony vagy a szivességi, esetleg a pince- és szOl6tulajdonosok 4ltal
munkavégzés fejében nyujtott lakhatds.



Biatorbdgy Szarvas-hegy, Kutya-hegy, Oreghegy bemutatdsa

A kulteriilet zartkerti és gylimolcsds ingatlanokkal rendelkezik. Ezeken a téli lakhatésra
is alkalmas épliletekben, nagyobb hdzakban élnek az emberek. Ndvekszik a fiatal csalddok
szama, akik a beletertileti ingatlanédrak, vagy a természet kzelsége miatt valasztjék az ottlakast.
A hétvégi hazakban kora tavasztdl késé Gszig életvitelszerlien ksltéznek emberek, és miivelik
a kertet, a gylimolcsfékat. Idés kortiak a nyugdijas kort elérve tébben koltoznek az addigi
hétvégén hasznélt ingatlanba.

A teriileten €16 lakossdgszdm 2024. év elején 368 8. A védéndk 50 fovel éllnak
kapcsolatban, mig csalddsegités szolgaltatdst 62 f6 vesz igénybe. A leg hatrdnyosabb
belyzetben €16 emberek, akikkel a Csaladsegitd kapcsolatban 4ll ezen a teriileten laknak.

A domborzati- és utviszonyok megnehezitik az itt lakok kozlekedését, a véiros
vérkeringésébe kapcsolodasat.
A tanyagondnoki szolgiltatds indokolt, alkalmas a kiilterlileten él6k szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsnak segitésére, jelezve ezzel a telepiilésvezetés gondoskodd
hozza4llasat, eldsegitve az ott lakok Gsszefopésat, a tervszeriiséget és a tertilet feltigyeletét,
rendezettségét. Ehhez a szolgéltatdshoz més szolgaltatasok is kapcsolhatdk: pl. étkeztetés, hazi
segitségnytjtis, egyéb kiegészitd szolgaltatdsok, amik az alaptevékenységet nem zavarjak.

4, A tanyagondnoki szolgdlat szolgdltatdsi elemei

A tanyagondnoki szolgélat a jogszabily alapjan a kivetkezd szolgéltatasi elemeket biztositja:

Szdllitds: kiilonbdz6 javak vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevékhdz, vagy az
igénybe vevék eljuttatidsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi,
telepiilési programok helyszinére, amennyiben sziikségleteikb6l adéddan mindezek mas médon
nem oldhatéak meg,

Megkeresés: a szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett személyek kézvetlen,
illetve kozvetett moddon torténé elérése wvagy felkutatdsa (a szamukra szikséges
szolgaltatasokhoz valé hozziférés segftésének céljabol), mindazok segitése, akik jogosultak
lehetnek egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék,

Kozdsségi fejlesztés: egy-egy kilteriilet, vagy térség lakossagét érint6 integracids szemléletti,
bétorité-8sztdnzd, informéld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzb célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tir fel, szolgéltatdsokat . kezdeményez, koz3sségi
egyuttmiikbdéseket valdsit meg.

Biatorbagy véros a tanyagondnoki szolgélat fenntartdsaval és miik3dtetésével a kdvetkezdket

kivanja elérni:

- a kiilteriileti hatranyok mérséklése,

- a lakossag életfeltételeinek javitésa,

- a kbzszolgéltatdsokhoz val6 hozziférés elbsegitése,

- az Snkorményzat dltal nydjtandé szocidlis alapellatdsok korének bévitése, és a mér
miikddd szolgéltatasok f6ldrajzi kiterjesztése,

- a kilteriileti funkci6k bovitése, az &nkormdnyzat lakossdgi életminbséget javitd
tevékenységeinek segitése,

- a lakokzosség fejlesztése, a civil szféra erositése,

- helyi adottségokhoz és sajétossagokhoz igazodé egyéni és kdzbsségi szintii igények
magas szinvonalu kielégitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.



A szolgdltatds igénybevételére jogosultak kire:

A biatorbagyi Urgehegy, Szarvas-hegy, Kutya-hegy, Oreghegy elnevezést kézigazgatési
terilletein lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, életvitelszeriien ott tartdézkodé lakosség
szolgdltatdsoktdl tavol esé lakhatdsi helyzete, szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi
allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjén alkalmilag vagy tartésan jogosulttd vélik a
tanyagondnoki szolgéltatds igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgéltatis valamennyi eleme téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgalat milik8dtetésével olyan szolgéltatas nydjtdsa a cél, amely felvéllalja
az cldregedd népesség okozta specidlis problémak megoldasit, de az egész lakossdgot is
tdmogatja, szocidlis biztonsagot nyjt, javitja a j6léti, kulturalis és egyéb szolgaltatdsokhoz valé
hozziférés lehetbségét. A kiilteriileti lakosok segftségre szorulnak, fontos cél szilkségleteik
kielégitése, az, hogy a kbz0sségek és személyek mentalhigiénés 4llapota javuljon, az emberek
lelki komfortja minél teljeskortibben biztositott legyen, és a killteriileti élet és egyfittmiikdés
harmonikussd véljon.

3. A tanyagondnoki szolgdlat miikidtetése sordn nyijtott szolgiltatdsok, konkrét
tevékenységek

A tanyagondnoki szolgélat a helyi szitkségletek alapjan

kdzvetlen, személyes szolgaltatédsokat (ezen bellll alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

— egyéb (az Snkorményzati feladatok megolddsét segitd) szolgdltatisokat végez.

5.1. A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgditatdsok kirébe tartozd
alapfeladatai

5.1.1 Kozremiikddés étkeztetésben

A feladatelldtds tartalm:. méd]a:

Az 8nkormdnyzat a szocidlis térvényben lév étkeztetési feladatot a Biatorbdgyi Csaladsegitd
és Gyermekj6léti Szolgélat keretében latja el.

Az étkeztetés esetében a kdzremiikdés keretében az ellatottakkal valo kapcesolattartasban a
tanyagondnok is részt vesz. Feladata azoknak a személyeknek a felkutatésa, akik az étkeztetést
igénybe kivanjdk venni. Az étkeztetés szAllitdsi feladatdban részt vesz, ennek igénybevétele
dnkéntes, az igényld vagy torvényes képviselGje kérelmére tdrténik. Az oktatdsi sziinetekben a
szlinidei étkeztetési feladatok elldtasdban is egyiittmiikddik a Csalddsegitdvel és az
Onkorményzat Igazgatasi Osztaly4val. Igény esetén az ellatott teriileten lakéknak kiszallitja az
ételt.

A feladatelldtds rendszeressé. e: Munkanapokon nyujtott szolgéltatds.



Az ellétottak kore: A kiilteriileten €16 szocidlisan raszorultak, illetve akik koruk, egészségi-,
mentalhigiénés allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

5.1.2 K6zremiiktdés a hdzi segitségnyijtds biztositisdban

A feladatell4tds tartalma. médja:

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldaséban, ilyenek:

- héz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (gazpalack stb. cseréje, téli id6szakban,
krizishelyzetben a tiizelé napi mennyiségének biztositdsa, behorddsa, nehezebb térgyak
mozgatasa, ho eltakaritds) - szlikség esetén Onkéntes, vagy kozfoglalkoztatott munkdsok
bevonéséval,

- a napi €letvitelhez szitkséges alapvetd élelmiszerek, vegyidruk, fogyasztasi cikkek stb.
beszerzése. A tanyagondnok a bevésarlasi kérelmeket {rasban rdgziti, a vasarlas igényl6jétol
frdsban elbleget vesz 4t és a kért Arucikkeket helyben vagy az Gtja sordn érintett mas
killteritleten vésérolja meg. A vésétldsrél koteles nyugtat kémi, €s a vasérolt drucikkekre az
igénybe vevdtdl kapott készpénzzel, a bizonylat dtaddsival - a beszerzett 4ru dtadésdval
egyidejiileg - elszamolni,

- katasztrofavédelmi helyzetek kivédésére, széls6séges iddjarasi koriilmények esetére hasznos
tanacsokat kdzvetit a lakossdg részére, részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasaban,

A feladatelldtds rendszeressé. e: Munkanapokon nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kére: A koruk és/vagy egészségi éllapotuk miatt rdszorulé személyek, akik
Snmaguk ellatasdra sajat er6b6l nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

5.1.3 Kézremiikidés a kizdsségi és szocidlis inform4ciék szolgdltatisaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kdz0sségi életbe valé bekapcsoléddshoz
szitkséges informécidk eljuttatdsa a killterlileten lakék szdmadra. A tanyagondnok feladata: a
helyben, belterileten vagy a legktzelebbi - jardsi, megyei - elérhetd szolgaltatdsok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informacioéforrdsok és informécidk felkutatdsa, és a
lakossag ezek alapjan térténd tdjékoztatésa.

A feladatelldtas rendszeressé.e: Munkanapokon nyujtott szolgaltatas.

Az ellétottak kire: A kdzdsségi és szocidlis elltasokra vonatkozd informécidkat igényldk.

}



3.1.4 Az egészségiigyi elldtdshoz val6é hozzdjutds biztositdisa

A feladatellatds tartalma. média:

A feladat hdrom fO teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz és a Biatorbdgyi Egészséghaz
szakorvosi rendelébe szallitisét, a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gy6gyészati segédeszkdz6k
beszerzését. A szallitasi feladatot igény szerint kell elldtni. Alkalmazkodni kell a rendelési
idékhéz €és a betegek szAdmdra eldirt idOpontokhoz. A tanyagondnok a betegszallitas
tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4t, a siirg8sségi betegszallitdst nem helyettesitheti,
kizérdlag jarobeteg-széllitist végezhet, kivételt képeznek azok a helyzetek, amikor a
mentdszolgalat kihivasédra - vagy megérkezésére nincs lehet6ség. A betegszallitdsi feladatot az
igénybe vevd elbzetes igénye alapjén tervezetten kell ellatni. A szallitds engedélyezésekor
figyelembe kell venni az igényld egészségi dllapotat, a kezelés jellegét (slirgds, rehabilitécios
jellegti, kontroll vizsgélat stb.)

A tanyagondnok munkéja sordn folyamatosan tdjékozddik a lakossag életkdriilményeirdl.
Figyelemmel kfséri a magényosan élket, esetleges egészségromldsukrdl tdjékoztatjia a
haziorvost, jelzéssel él a hozzitartozok, a polgdrmester, a szociélis intézményh4lé munkatérsai
felé, ha sajat haztartdsukban Snmagukrdl mar nem képesek gondoskodni, mindezekben
egytittmiik&dik a csalddsegitd- és gyermekjéléti szolgalattal.

A tanyagondnok munkéjéval hozzajérul a lakosok egészségi dllapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegelézd tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozédik és tdjékoztatjia a lakossdgot a szlirGvizsgélatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
idépontjarol.

a) Hdziorvosi rendelésre szdllitds

A feladatellatas tartalma. média:

A betegek héziorvoshoz szillitdsa. A tanyagondnoki szolgdlat egyik alapfeladata, hogy a
kiiltertileten €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a megfeleldé orvoshoz. Biatorbagy
vérosban mlkddnek haziorvosi rendelék, sziikségletalapon végezhet a feladat.

A feladatellétds rendszeressé:e: Napi rendszerességgel, rendelési id6hdz alkalmazkodva.

Az ellitottak kore:
Betegek, mozgéskorldtozottak, kismamék, kisgyermekes csalddok, idések, akik szamdra a

kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetikk és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

b) Az egyéb egészségiigyi intézménybe szdllftds

A feladatellatds tartalma, médja:

Kiilteriileti lakosok szdméra jérObeteg szakelldtés Biatorbidgyon van. Igény szerint ezen
egészségiigyi ellatoba, jardbetegellatasra, szakrendelésre szallithat betegeket a tanyagondnok,
azonban stirgdsségi betegszallitdst nem végez.



A feladatellatds rendszeresséue: Alkalomszer(i feladat, rendelési id6h6z, beutalékhoz
alkalmazkodva.

Az elldtottak kore

Betegek, mozgaskorldtozottak, kismamadk, kisgyermekes csalddok, id6sek, akik szdméra a
kozlekedés elsOsorban egészségi 4llapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetilk és szocidlis
helyzetilk miatt nehézséget okoz.

¢) A gydgyszerkivdlids és a gydgydszati segédeszkizékhiz vald hozzdjutds biztositdsa

A feladatelldtds tartalma modia:

Gyobgyszerkivéltdsra Biatorbagy belteriiletén 1évd gydgyszertdrakban van lehetdség. A
tanyagondnok Osszegylijti a recepteket €s gondoskodik a gydgyszerek kivaltasardl és a
kiilteriiletre térténd szallitdsérdl. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkdzre
van szliksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatdsdban, a beszerzés
lebonyolitdsdban, és akdr a gyoégydszati segédeszkdz kiszillitdsdban, A tevékenység
végzéséhez szilkséges az érintett személy TAJ szamanak kezelése a felhbben 1€vé gydgyszerek
és eszkdzok kivaltdsanak céljabol. A vésarlés sordn a tanyagondnok a szilkséges pénzt irdsban
veszi 4t az ellatottd] és igy is szdmol el vele.

A feladatelldtds rendszeresséve: Rendelési id6héz alkalmazkodva minden sziikségletet
kielégithetd.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéskorldtozottak, kismamék, kisgyermekes csalddok, id6sek, akik koruk,
allapotuk, kozlekedési nehézségeik miatt éndlléan nem tudnak gondoskodni gydgyszereik,
gybgyaszati segédeszkdzeik beszerzésérél.

5.1.5 Gyermeksz4llitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szdllitdsa
a) Gyermekszéllitds oktatdsi-nevelési intézménybe.

A feladatellétas tartalma moédia:

Biatorbdgy véaros kozigazgatasi teriiletén t&bb oktatési-nevelési intézmény miikddik, a
gyermekek tilnyomo t8bbsége itt jar 6voddba és kézoktatdsba. Ennek kapcsén felmeriilhet
szallitasi igény, amit a tanyagondnok elvégez munkaéltatéja utasitasdra.

A feladatellatas rendszeresséue: A feladatellatas nevelési napokon.

Az ellatottak kére: Ovodéba és kdzoktatasba jaré gyermekek.
b) Egyéb gyermekszallitds

A feladatelldtds tartalma. modja:

A gyermekszéllitasi feladatok masik része a killterlileten é16 gyermekek esélyegyenléségét
biztositd szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas segitése, igy pl. a logopédiai és egyéb fejleszté
foglalkozésokra, zenetanuldsra, néptancra, sportolasi lehetOségre, miivel6dési rendezvényre
eljutds segitése. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, linnepségekre, valamint a
bolesédébe vald széllitasa is.




A tanyagondnok - a k&zOsségi szocidlis munka eszkdzeivel - elOsegiti azt is, hogy a
kiilteriileten €16k egymas kozt egyeztetve részt vegyenek a szallitds létrej5ttében, ezzel a sajat
er6forrdsaikat mozgositsak.

A feladatellatds rendszeressé e: A feladatellatast igény esetén kell biztositani.

Az ellatottak kére: BolcsGdébe, 6vodaba és kbzoktatdsba jard gyermekek.

5.2. A tanyagondnoki szolgdlat kdzvetlen, személyes szolgditatdsokon belilli kiegészftd
Seladatai

52.1A kiiziisségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatelltss tartalma:
A tanyagondnok kézremiik6dik az Onkorményzat és intézményei 4ltal szervezett kzosségi

rendezvények szervezésében, lebonyolftdsiban. Feladata a gépjarmiivel tSrténd szallitds
(nyugdijasok, gyermekek, sportol6k).

Ezen t0l a tanyagondnoki szolgdlat Utjan lehetSség van arra, hogy a killteriileti lakosok a
belteriileten, mas Kkiilterlileteken levé rendezvényekre, programokra, eljussanak,
kirdnduldsokon vegyenek részt.

A feladatellatdsra eseti jelleggel van szilkség.

A feladatell4tds rendszeresséoe: A feladatellatés eseti jelleggel térténik.

Az ellatottak kdre: A kiilterlileti lakossag.

5.2.2 Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa

A feladatelltés tartalma:

A Csaladsegitdvel egyiittmitkddve segitségnyijtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében,
amely t6rténhet a szolgéltatast igénylGk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval,
illetve — meghatalmazas alapjan - az tigyek tanyagondnok éltal tdrténé elintézésével. Ide
tartozik a ktlénféle tigyek elintézésérél (milyen Ugyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni, illetve benytjtani) sz6l6 tdjékozddas és tajékoztatds is.

A tanyagondnok munkéja sordn koteles a lakossadgot érintd gondokat a Csalddsegitd felé
tolmécsolni, valamint az intézmény és az Onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovébbitani. Feladatellat4dsa sordn rendszeres kapcsolatban
van a lakossdggal, probléméikat, kérdéseiket meghallgatja és kdzvetiti. Az dnkorményzati
munk4t segfti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények ellatasi
terliletén 1évé hirdet6tabléra t6rténd kihelyezésével.

A feladatelltas rendszeressé e: A feladatellatds alkalmanként.

Az ellatottak kore: A kiiltertilet lakosai, kbzbsségei.



5.2.3 Kézremiikddés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzdféréshen

A feladatellatés tartalma. modia:

A tanyagondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrdl és a szociélis ellatasokrdl szélé 1993.
évi IIl. tdrvényben meghatirozott szocidlis alapszolgéltatisok, valamint a gyermekjo6léti
szolgdlat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakosség, és kiilsnésen a
veszélyeztetett csalddok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a killsnbozs
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog haszndlata, stb.), Kiilénds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esctleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra.
Amennyiben ilyen esetek tudoméséra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a szocidlis
alapszolgaltatds intézményét és szakembereit, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritdsdt célzd intézkedésekben
(gyermekjoléti- és csaladsegité szolgdlattal valé egyiittmiikédés, a krizishelyzetben 1évd
csaladok szakemberekkel torténo latogatésa).

A jelzorendszer tagjaként figyelemmel kiséri a magadnyosan él6ket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a hiziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Snmagukrél
sajat hdztartdsukban maér segitséggel sem képes valaki gondoskodni; jelzi az ellatds
sziikségességét a szocidlis intézményhdlézat munkatdrsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzitartozok értesitésérol.

A széllitési szolgaltatds a rdszorult lakosok, hozzatartozoik, a hazi gondozé jelzése vagy a
tanyagondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeresséie: A feladatelldtds alkalmanként,

Az ellatottak kore:
A killterlileten €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5.2.4 Egyéb lakossagi szolgidltatasok biztositdsiban valé kézremikodés

A feladatellatds tartalma. média:

A feladat {0 teriilete: lakosségi beszerzések.

A killterlileti lakosoknak az alapvet§ élelmiszerek, az egyéb beszerzések, nagyobb
bevéasdrldsok csak a telepiilés belteriiletén 1év6 boltokban oldhat6k meg.

A feladatellatas 9 célcsoportja az idds, megromlott egészségi allapoti, illetve mozgasukban
korlétozott személyek, valamint a gyermekes csaladok.

A lakosségi szolgaltatdsok korében olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik
korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szlikséges aruk (pl. alapvet$ élelmiszerek
beszerzése és hazhoz széllitdsa) idés, beteg lakosok széméra.

Nagybevasarlés: az igénybe vevdk telepiilésen milikddé bevasarlékdzpontokba valé eljuttatasa,
vagy - megbizasuk alapjan - a tanyagondnok &ltal térténd nagyobb tételben térténd egyideji



beszerzések bonyolitdsa, melynek egyik célja az elltottak korlstozott anyagi lehetBségeinek
kimélése.

Tartés fogyasztdsi cikkek, haztartdsi és mezOgazdasdgi kisgépek szervizbe szllitisa: a
tevékenység célja, hogy a killtertileti lakosok anyagi lehetéségeit figyelembe vevé szallitasi
szolgaltatésokat kapjanak.

A feladatellatas rendszeresséue: Heti rendszerességgel és eseti jelleggel.
Az ellatottak kore:

Azok a részorultak, akik a fenti szolgé.ltatésokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas moédon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szémukra ardnytalan terhet jelentene.

5.2.5 A tanyagondnoki szolgdlat ltal nyajtott kézvetett - az 6nkormdnyzati feladatok
megoldasdt segitd - tevékenységek

A feladatell4tas tartalm:. média:

A tanyagondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtas, az alapfeladatok rovasara
tdrténik - kdzremiikddhet azon 8nkorményzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek célja a
kiilterlilet lakossdgénak minél jobb ellatésa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen &s kdzvetlentil az egyes raszoruldk, igénybevevdk szdméra végzi.

Ilyen feladatok lehetnek:

- Onkorményzati, intézményi informécidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok,
szérolapok terjesztése - a helyi hirdet6tdbldkon val6 elhelyezés, illetve a szoérélapok hézhoz
juttatésa).

- A fteriileten €l6k korében — egyiittmiikddésben a Csalddsegitbvel, az 6nkormdanyzattal -
felmérés készitése, abban részvétel, mely a szolgaltatdsok nyujtdsat, a szinvonal emelését
célozza.

A feladatellitas rendszeresséoe: Folyamatos
Me: bizék kore: A telepiilési 6nkorményzat és intézményei.

A feladatellatds média:

A miikddtetd utasitdsai alapjan, &sszehangolva a tanyagondnoki szolgiltatds személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

5.2.6 A tanyagondnoki szolgdlat 4ltal végzett egyéb feladatok

A feladatellatas tartalmi. média:

A feladat 10 terlilete: kzrem(ikdés tdmegkozlekedés eléréséhez.

A tanyagondnoki szolgdlat kozremiiksdik a kiilteriileten él6k tomegkdzlekedéshez vald
hozzjutdsdban. A tanyagondnoki szolgélat a tanyagondnoki gépjdrmiivel a személyes
szocidlis segitségnynjtast végezve egynttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek,



amelynek révén a helyi lakossdg altalanos szilkségleteinek kielégitését az emberek széllitdsaval
segfti.

A tanyagondnoki szolgalat menetrendszeri jaratot nem lizemeltethet, a tdmegkozlekedéshez
valé csatlakozds biztositdsa az alapfeladatokat nem akadélyozhatja.

A feladatelldtds rendszeresséie: A feladatellatds alkalmi jellegii.

Ellatottak ké&re: 12
A Kilterlilet raszorult lakosai, akik szdméra a kozlekedés mas modon torténd megoldédsa

aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtds mddia: A miikodtetd utasitdsai alapjan, osszehangolva az alapelldtdsi
feladatokkal.

5.2.7. Kapcsolattartds a tanyagondnoki szolgdltatis miikddtetése sordan

A tanyagondnok rendszeres kapcsolatot tart fenn személyesen és telefonon igény szerint
naponta, illetve esetenként:
a kbzszolgaltatast végzd szervekkel:
- Biatorb4gy Polgarmesteri Hivatala igény szerint.
- A kiiltertilet 6nkorményzati képviseldjével és a kiilteriileti tandcsnokkal.
- Az Onkorményzati Rendészettel és Polgérorséggel.
az egészségligyi és szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokkal:
- ahéaziorvosokkal, gyermekorvosokkal, védénéi szolgalattal
- Csalddsegitt- és Gyermekjoléti Szolgélattal, Jatszohdzzal személyesen napi
rendszerességgel,
- fogorvossal, jarébeteg ellatéssal igény szerint.
- Bolcs6dével, Korai Fejlesztdvel
az oktatasi-nevelési intézményekkel:
- helyi altalénos iskolaval, évodaval.
az étkezési szolgaltatast nyjt6 fz6konyhdval — egyeztetve az étkeztetéssel foglalkozo
asszisztens munkatérssal.
a helyi kulturdlis intézményekkel és szakemberekkel:
- miivelddési hdz munkatérsaival, kbzsségfejlesztési szakemberekkel,
- konyvtaros munkatérsakkal,
- helyi 1jsdg és honlap szerkesztbjével,
- rendvédelmi szervekkel, katasztréfavédelmi szervekkel,
- egyhézzal, egyhdzak munkatérsaival, dnkénteseivel, egyhdzi személyekkel,
- akiilterllletet érintd tevékenységet végz bejegyzett tarsadalmi szervezetekkel és a
nem formadlis civil kdz8sségekkel.
A fenti egyittmiikddésekben a Csalddsegitd kapcsolattartsra vonatkozd szabélyait betartja,
az intézmény vezetbjével és kzvetlen felettesével a kapcsolattartist egyezteti.
A tanyagondnok sajat munkdjanak szakmai segitése érdekében egytittmiiksdik a falu- és
tanyagondnokokat segité megyei civil tdrsadalmi szervezettel:
- Falugondnokok Duna-Tisza K8zi Egyesiilete.
- Veszprém Megyei Tanyagondnokok Egyesiilete.



6. Az elldtds igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A szolgéltatassal ellatott kiiltertilet lakossdgét értesiteni kell a lehet8ségekrd). A lakosok
szolgéltatds irdnti igényeiket a tanyagondnoknadl, illetve a Csalddsegitd {igyfélszolgalatinal
személyesen vagy telefonon jelezhetik. A kérelmet az igényjelzést kdvetd 3 munkanapon beliil
irasba is kell foglalni a Kérelem és Adatlap c. nyomtatvany kitéltésével. A szolgaltatds soron
kfvilli nytjtasat krizishelyzet indokolhatja. Az irdsba foglaldst ennek elh4ritasét kévetden kell
elvégezni. A szolgiltatdsra igényt tarté személy a kiilteriileten belilli szolgéltatdsi igényét
legaldbb egy munkanappal el6bb bejelenti és egyezteti a tanyagondnokkal, a kiilteriileten kiviili
szolgéltatdsi igényét pedig hdrom munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A
feladatellitds a bejelentés sorrendjétdl, a szolgaltatast igénybevevdk szdmatol és a bejelentett
probléma fontossdgitdl fligg.

Azon szolgéltatdsi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
Csalédsegit6é vezet8jével kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds sorén az igények teljesftésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgiltatasok kérébe tartozd alapellatéasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossdg szempontjénak figyelembevételével kell
ddnteni.

A tanyagondnoki szolgéltatds jogszabalyban meghatérozott szolgaltatisainak igénybevétele
téritésmentes.

7. Szolgéltatisrol sz616 tijékoztatds helyi médja

A tanyagondnoki szolgaltatdsokrd] szélé tdjékoztatdst a helyben szokdsos modon kell

kézzétenni:

- hirdetményben a kilteriilet hirdetdtébléin és az Onkorményzat, valamint a Csalédsegité
honlapjén,

- ahelyi Gjsagban

- szorolapokon, minden kiilteriileti otthonba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatdson,

- személyesen, ¢€l8széban: a tanyagondnok, csaladsegitd munkatarsai, kiiltertileti
Snkorményzati képviseld tjan.

- ateriileten m(ik5dd tdrsadalmi szervezeteken keresztill és rendezvények alkalmaval.

A szolgaltatdsokkal és a felmerlil6 problémékkal kapcsolatban tajékoztatdst munkaidében a

tanyagondnok, igyfélfogadasi id6ben az intézmény iigyeletes szakembere, illetve a

csoportvezetd adnak. A tdjékoztatds alapja az Snkormanyzati rendelet és a szakmai program.

8. A szolgéltaté és az igénybe vevi kdzbtti kapcsolattartds médja:

Személvesen: a tanyagondnoki szolgdlattal valé kapcsolattartdsra az esetek t&bbségében az
igénybevételkor kerill sor. Az igénybevétel dokumentélésa: az adott szolgiltatas elvégzésének
bejegyzése a Tevékenységnapléba.
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Telefonon: a tanyagondnok szdméra biztositani kell a mobiltelefonon 16rténd elérhetdséget,
hogy az igénybevevOk jelezni tudjdk szdmdra sziikségleteiket. A Csaladsegité
Ugyfélfogadasanak elérhetbsége is a kapcsolatot szolgalja.

Irasban: rendszeres ellatdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellétott irdsban is
jelezheti a szolgéltatds mikddtetbjének. (Biatorbdgyi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgélat,
2051 Biatorbagy, Szabadség 1t 24. Tel.: 06303374778, e-mail: csaladsegito@biatorbagy.hu.

9. Az elldtottak és a szocidlis szolgidltatast végzb személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellétottak jogvainak biztosftdsa a tan, a-ondnoki szoluélat miikédése sordn

A tanyagondnoki szolgéltatdst igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotdnak megfelel6, és a szolgaltatas ltal nytjthato6 teljes korii elltasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjén az egyéni ellétas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szociélis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmaod kvetelményét be kell tartani.
A tanyagondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevbket megilletd alkotményos alapjogok maradéktalan és teljes
kor(i tiszteletben tartdsédra, kiilbnts figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra. Gyermekkort személy esetén klilénds
figyelmet kell forditani a gyermeket megilletd jogok biztosftdsara, Ugy, mint a testi, értelmi,
érzelmi és erkdlesi fejlodését, jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd
nevelkedésére.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvénitishoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatdst kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabbé ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érinté minden kérdésben k§zvetleniil vagy méds médon meghallgassédk, és véleményét koréra,
egészségi allapotéra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék. A tanyagondnoki
szolgaltatds adott id6pontban t6rténd igénybevételének indokoltsdgdt a tanyagondnok vagy a
mitikddtett intézmény az igényld adott €lethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgéltatas miikbdésével kapcsolatos legfontosabb
informécidk és adatok megismeréséhez. Az ellatist igénybe vevit megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem, killénds tekintettel, az
egészségi 4llapotdval, személyes koriilményeivel, jOvedelmi viszonyaival, szocidlis
helyzetével kapcsolatos informécidkra.

Panasztételi elidras

Az ellatottak az intézményvezetd fel€ irdsban tehetnek panaszt, melyet az intézményvezet6
nyole napon beliil kételes elbirdlni, és a panasztevét {résban értesiteni a panasz kivizsgéldsinak
eredményérél. Amennyiben a panasztevd nem ért egyet a valasszal, és az intézkedéssel, a
vélaszlevél kézhezvételétél szémitott nyolc 8 napon belfil Biatorbdgy Véaros Onkorményzata
Képviseld-testitletéhez fordulhat.
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A teriiletileg illetékes ellétottjogi képviselé felé szintén lehet panasszal élni, akinek nevét,
elérhetdségét a Csalddsegité faliGjsagjan, honlapjén és a tanyagondnoki gépjérmiiben jél
lathaté helyen, j6l olvashatd nyomtatasban ki kell fliggeszteni.

A tanyagondnoki szolgdltatdst végzbk jogai

A tanyagondnoki szolgaltatdst végz6é munkavéllald szdméra biztosftani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecstilést megkapja, kozfeladatot ellaté személyként
tiszteletben tartsak emberi méltdségat és személyiségi jogait.

Munkavégzése sordn jogosult a miikddietd részérél a megfeleld munkak&riilmények
biztositasédra, az egyenlé bandsmodra.

A tanyagondnok jogszabdlyban elbirt munkaruha-juttatdsban részestil a Csaladsegitd
munkaruha szabélyzata alapjén.

A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a kbzalkalmazotti térvény alapjéan.

A tan\ azondnok hely ettesitése

A tanyagondnokot a Csalddsegitd vezetdje édltal meghatalmazott személy helyettesiti,
figyelemmel arra a koriilményre, hogy a tanyagondnoki szolgdlat bizalmi munkakér, és a
helyettesités ideje alatt is gondoskodni kell az adatvédelmi szabélyok betartasér6l, valamint az
ellatottak &ltal kialakitott bizalmi légk&r biztositasérdl, fenntartasarol.

10. Egyéb - a szolgéltatds fenntartdsdval kapcsolatos — elfirdsok

Személ:i és tar. i feltételek

A tanyagondnok kételes elvégezni a munkéltatd 4ltal finanszirozott, munkakor bettltéséhez
szlikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok kdteles a munkéltaté dltal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kdzalkalmazottak szdmara eléirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szdmara lehetdséget kell biztositani - a feladatellatiashoz sziikséges -
kozdsségi OsszejOveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgéltatist végzd munkatdrsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani,

A tanyagondnok kdteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkédba rendelés
esetén az el6irt id6ben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban. A
tanyagondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai éllapotvéltozdsat kdteles munkaadéjénak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok elldtdsdban az emlitett
problémak miatt nem akadélyozott.

Munkéltatd a tanyagondnoki szolgéalat szdméra megfelel6 paraméterekkel rendelkezd
(személyszallitas, gyermeksz4llitas), érvényes miiszaki okményokkal rendelkezd gépjérmiivet



biztosit a szolgaltatds heti 40 6raban ttrténd ellatasdhoz, illetve karbantartds, miiszaki vizsga
idejére annak helyettesitésérdl gondoskodik. .

A tanyagondnoki gépjérmiivet a gépjarmihasznalati szabalyzatban 1év6k szerint kell hasznélni,
tdrolni, a tanyagondnok koteles a gépjadrmiivet haszndlat utin minden nap az ebben a
szabélyzatban 1évd helyen ledllitani. A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztin
tartani, sziikség szerint bels® takaritdsat és kiilsé mosasat elvégezni, a szervizigényt (km-
6radllds) figyelemmel kisémi. A tanyagondnok koételes haszndlni azokat az eszk&zoket,
amelyek megévjdk a gépjarmii belsejét a tilzott elszennyezbdéstél (pl. tilésvédd, sarfogd
szényeg, csomagtarté talca).

A tanyagondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladatelldtdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast segitd, a munkaltaté
rendelkezésére 4ll6 eszkdzoket is hasznalni (szdmitégép, internet, telefon stb.). A munkaltatd
saj4t koltségén hivatali hasznalatra - az elldtottakkal valé kapcsolattartdas, a megoldandé
feladatokr6l valé gyors érteslilés és a hasonldéan gyors problémamegoldds érdekében -
mobiltelefon hasznilatat biztositja a fanyagondnok szdmdra. A telefonkésziiléket a
tanyagondnok a telefonhasznélati szabélyzatban 1évok szerint haszndlja.

Dokumentécid. tevékeny sépadminisziricio:
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgdltatdsok igénybevételének dokumentdlaséra az
alabbi dokumentumokat hasznélja:

- menetlevél - készpénz 4tadds-atvételi flizet
- kérelem és adatlap - nyilvantartas az igénybe vevokrdl (havi és
- tevékenységnaplé éves kimutatas).

- készpénzkezelési bizonylatok (ellatottak
készpénze, illetve az intézményi
eloleg/ellatmény elszamolasa),

Biatorbédgy, 2024. 03. 08,

A
'llli-- _— —

Toth Attila intézményvescth

Zaradék:

A Szakmai Programot Biatorbigy Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete Oktatdsi,
Kulturalis és Egészségligyi Bizottsaganak 67/2024.(111.25.) sz. hatdrozata hagyta jova.

%\ I
Téth Attila intézményvezetd



FUGGELEK:
Falu- és tanyagondnoki szolgdltatdsra vonatkozé jogszabdlyok.

1993, évi II1. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol

2020. évi CXII. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi II1.
tdrvény és a Magyarorszég 2020. évi kdzponti koltségvetésének megalapozisardl sz616 2019.
évi LXVI. térvény modositdsardl.

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl €s milkodésitk feltételeirdl

9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ell4tasok igénybe-
vételérol

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskod4st ny(ijté szociélis intézmények szakmai
feladatairdl és miiksdésiik feltételeirdl

81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgéltatdsokat végzdk képzésérdl és
vizsgakvetelményeirdl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek adatainak
miik$dési nyilvantartaséré! '

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

1992. évi XXXIII. térvény a kbzalkalmazottak jogalldsarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi szolgéltatdk,
intézmények és hélozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet a helyi esélyegyenléségi programok elkészitésének
szabélyairdl és az esélyegyenléségi mentorokrél

2/2012. (V1. 5.) EMMI rendelet a helyi esélyegyenloségi program elkészitésének részletes
szabdlyairdl

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél

2011. évi CXII. térvény az informécids nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrol
2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelméro! és az ilyen adatok szabad dramlidsérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) —
GDPR

2011. évi CXII. térvény az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
2011, évi CXCV. térvény az allamhéztartasrél

2016. évi CL. térvény az iltalanos kdzigazgatasi rendtartasro!

2013, évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrol

Magyarorszag Alaptdrvénye






