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Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
2051 Biatorbagy, Szabadsag ut 24.

Tel.: 06 (23) 319-265; Mobil: 06 (30) 337-4778
www.csaladsegito.biatorbagy.hu

e-mail: csaladsegito@csaladsegito.biatorbagy.hu
Hivatali kapu: BIACSGYSZ. KRID: 553124326

TAJEKOZTATASI NYILATKOZAT

A gyermekek védelmérSl és a gyamuigyi igazgatasrol széld 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.), a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll.
torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mi(ikodésiik
feltételeirdl szélé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NMr.) és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet (tovadbbiakban: GDPR), a 235/1997. (XIl. 17.) Korm.
rendeletben Korm. rendelet daltal meghatdrozott ,Gyermekeink védelmében” elnevezésli
informatikai rendszer és a 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet 4ltal meghatarozott
»lgénybevevaGi nyilvantartds” foglaltak szerint az aldbbiakrdl tajékoztatjuk.

A szolgaltatas tartalma és feltételei

Csalddsegités az Szt. 64. § (4) bekezdése alapjan:

szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaldadok szdmdra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabdl nyljtott szolgaltatas.
Gyermekjoléti szolgdltatds a Gyvt. 39. § szerint:

olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval szolgdlja a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel&zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyvt. 67. § értelmében, ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez
sziikséges ellatds a szl beleegyezésével nem biztosithatd és ez a helyzet a gyermek
fejlédését veszélyezteti, a gydmhatdsag a veszélyeztetettség mértékétdl fliggden intézkedést
tesz.

A szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni (NMr. 14. § (2)).

Az ellatas igénybevételének maddja

Téritésmentes (Gyvt. 149. §) és 6nkéntes (Gyvt. 31 §) az ellatdst igényl6 kérelmére torténik.
CselekvGképtelen kiskoru és cselekv6képességet teljesen korldtozéd gondnoksdg alatt allé
személy kérelmét torvényes képviselGje terjeszti eld, korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a
cselekvSképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykord személy a



kérelmét torvényes képvisel6jének hozzajaruldasdval terjesztheti el6. A korlatozottan
cselekvSképes kiskord, a cselekvGképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatdsok igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy és a torvényes képvisel6je kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban
felmerilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gydmhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az
ellatds kotelez6 igénybevételét elrendeli.

A személyes gondoskodas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tdjékoztatni kell
a Gyvt. 33. § (1) alapjan.

Az ellatas megkezdésének id6pontja

Amennyiben az igénybevev6 szdmdra nyuljtott segitség az els6 interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le, akkor egytttm(ikodési megallapodds megkdtésére kerdl sor. Az
egylttm(ikodési megallapodas datuma az elldtas megkezdésének id6pont;ja.

Az ellatas megsziintetésének mddja (Gyvt. 37/A. §)
— azellatott, illetve torvényes képviselGje kérelmezi
- egyuttm{kodés hianya,
— ajogszabaly erejénél fogva (Pl.: ha a gyermek betdlti a 18. életévét)
— afennallé probléma megszlinik,
— acsalad, illetve a kliens masik telepulésre koltozik,
— hatdsagi intézkedésre keril sor,
— akliens halalaval,
— akliens a hazirendet megsérti.

Az ellatas megsziinésének varhat6 eredménye és joghatasok (Gyvt. 37/A. §)

— Az ellatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képvisel6je kérelmezheti,
melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatds a megegyezés
id6pontjaban, illetve ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint sz(inik
meg.

— Az intézményvezet6 az ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten
sulyosan megsérti, vagy az ellatds feltételei, okai mar nem dalinak fenn.

— Egylttm(ikodés hidnya esetén védelembe vételi eljarast kezdeményez a Biatorbagyi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat.)

— Az intézményvezet6 az igénybe vett ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene
tehetS panaszrél irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes képvisel6jét. Egyet nem
értés esetén a jogosult vagy torvényes képvisel6je az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belil a fenntartédhoz fordulhat.

Az Intézmény altal vezetett nyilvantartasok

— A gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet altal meghatéarozott
,Gyermekeink védelmében” elnevezési informatikai rendszer.

- ,Esetnapld”,https://szocialisportal.hu/az-emmi-kotelezoen-vezetendo-
dokumentumokat-jelentetett-meg/

— A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevGi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrél szélé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal
meghatdrozott , Igénybevevéi nyilvantartas” (KENYSZI).
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— Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § altal meghatarozott, tovabbd az Szt.
20. § altal meghatdrozott adatokrél.

Az, akire a nyilvantartads adatot tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezel6 szervtél vagy a szocialis
intézmény vezetGjétdl /Szt. 22. § (1)/.

Gyermekjoléti alapelldtds igénybevétele esetén — feltéve, hogy szil6i felligyeleti jogat a
birésag nem sziintette meg — a gyermek szlilGje, valamint a gyermek torvényes képviseldje, a
korlatozottan cselekvéképes gyermek és a nagykoruva vélt gyermek a szolgaltatd, intézmény
vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a
gyermek, illetve személye vonatkozasdban kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjéléti
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkildott, a gyermekkel, illetve
személyével kapcsolatos iratba. Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhet6. Az altalanos
kdzigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. tdérvényben (a tovabbiakban: Akr.)
meghatarozottakon tul az érintett irdsbeli hozzajaruldsa hidnyaban nem lehet betekinteni a
masik szil6re vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmazd iratba, kivéve, ha az a gyermek
érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembevételére vagy nevelésbevételére iranyuld
gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatdsara iranyuld birdsagi
eljaras meginditasahoz elengedhetetlenil sziikséges /Gyvt. 136/A. §/.

A gyermekjoléti szolgdltatdst nyujtd szolgaltatd és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
irdanyuld kilon kérelem hianyaban is zartan kezeli /Gyvt. 17. § (2a)/.

Adatvédelem

Az adatkezelés az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szél6 2011.
évi CXII. torvény, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az
adatvédelmi szabalyzata- szerint torténik. Az lgyfelek szerepelnek a KENYSZI (Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevdkrdl) Taj alapu, online rendszerben, az
itt torténd regisztracio a szolgaltatas igénybevételének alapfeltétele.

A szocidlis ellatds igénybevételéhez sziikséges szocidlis és a személyazonosité adatok
szolgaltatasa az lgyfél vagy annak térvényes képvisel8je részérdl kotelez6. Az alabbi adatok
kezelése torténik az szolgdltatds igénybevétele soran: Név, cim, anyja neve, sziiletési id6,
sziletési hely, TAJ szam, telefonszdm, betegség és gyodgyszer informdaciok, allergia
informacidk, betegség informacidk, hozzatartozé neve, elérhetdsége, fizikai-mentalis allapot,
jovedelem igazolas.

A csaladsegitét, illetve az HID Szocidlis, Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kézpont
kozalkalmazotti vagy egyéb, munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban 3all6 természetes, vagy
jogi személyt az lgyféllel kapcsolatos barmely adat vonatkozdsaban id6beli korlatozas nélkil
titoktartdsi kotelezettség terheli. Kivételt képez ez aldl a kotelez6en tovabbitandd adatok
kore, valamint az 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérél és gydmiigyi igazgatasrol,
17.§ értelmében a jelzési kotelezettség ald esé adatok kore. A Szolgdlat az adatkezelésbe
adatfeldolgozét nem von be. Az adatokat csak a jogszabdlyokban megjel6lt harmadik fél
részére tovabbitja. Amennyiben a birdsdg vagy a hatdsag, jogszabdlyban rogzitett eljarasa
soran személyes adatok ataddsdra kotelezi a Szolgdlatot, akkor jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A vonatkozé jogszabdlyok alapjan az alabbiak kérelmezhet6k az Adatkezel6t6l:
- Erintett tdjékoztatasa a személyes adatai kezelésérdl; (,hozzaférési jog”)
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- az Erintett személyes adatainak helyesbitése; (,helyesbitéshez valé jog)

- az Erintett személyes adatainak, a kdtelez6 adatkezelés kivételével, torlése;
— az adatok hordozasanak igénylése;

— tiltakozas a jogosulatlan adatkezelés, illetve adattovabbitas ellen;

— az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezése;

— jogorvoslat kezdeményezése.

Az intézmény Adatvédelemi tdjékoztatdja tartalmazza az adatok kezelésre és védelmére
vonatkozo részletes szabdlyokat, mely az intézmény minden hivatalos helyiségében, ligyfelek
altal szabadon hasznalhaté és tanulmanyozhaté formaban kifliggesztésre keriilt.

Szolgaltatasok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében:

a) segiti az igénybe vevGket a csaladban jelentkez6 m(ikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevl sajat és kornyezetében jelentkez6
erGforrasait, tovabba azokat a szolgdltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémak megel6zésébe,

c) koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikods szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoéléti kozpont bevondsaval, a kdzos problémadefinialds, a véllalt feladatok tisztazasa,
a segit6 folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek
emellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges
tdmaszt jelent6 személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek
a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vev6 személy, csalad, illetve gyermek és szil6 (torvényes képviseld)
kozremilkodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

f) kozrem(kodik a valsaghelyzetben Iévé varandds anya problémadinak rendezésében.

A Szolgalat illetékességét kiskoruakat érinté Ggyekben a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (3.) a
kovetkez6 mddon hatarozza meg: Az alapelldtast a jogosult lakéhelyéhez vagy tartézkodasi
helyéhez legkdzelebb esd szolgaltatast nydjtéd személynél vagy intézménynél kell biztositani,
kivéve, ha ez nem all a gyermek érdekében.

A Szolgdlatunk a kovetkez6 helyszineken és nyitvatartasi idGvel varja ugyfeleit:

\.v Csaladsegitoé és Gyermekjoléti Szolgalat — TAmogatds és biztonsag a csaladoknak és
gyerekeknek

2051 Biatorbdgy, Szabadsag ut 24.

Tel: 06-23 319-365; 06 30 337-4778

Nyitvatartas:

Hétf6: 12-16 ora kozott

Kedd: 8-12 6ra és 13-16 6ra kozott

Szerda: 8-12 6ra és 13-16 6ra kozott

Péntek: 8-14 6ra kozott



& Kipikopik Jatszéhaz - Jaték, élmény, kozosség — a legkisebbeknek és sziileiknek
2051 Biatorbagy, F6 u. 94.
Nyitvatartas: hétf6-csitortok: 10 -13 dra kozott

f’ Adomanypont - Ahol a segitség célba ér
2051 Biatorbagy, Nagy u. 58.

Nyitvatartas:

Kedd: 15 — 18 6ra kozott

Csutortok: 15 — 18 dra kozott

@ Biatorbagyi Ifjisagi Kézosségi Tér (KOZI) - Programok, élmények, baratok
2051 Biatorbagy, Szabadsag ut 8.

Email: biatorbagy.kozi@gmail.com

Nyitvatartas:

Hétf6 — Péntek: 14-20 6ra kozott

ilf Jogi tandcsadas - Tajékozott dontés — biztonsagosabb jové
Igénybevétele a csalddsegitd elGzetes kozrem(ikodésével lehetséges
2051 Biatorbdgy, Szabadsag ut 24.

Tel: 06-23 319-365

& Pszicholodgiai tanacsadas - Lelki egyensuly — kozosen, 1épésrél 1épésre
Igénybevétele a csaladsegit6 el6zetes kozrem(ikodésével lehetséges
2051 Biatorbagy, Szabadsag ut 24.

Tel: 06-23 319-365

""'" Parkapcsolati tanacsadas/Mediacio - K6zos utak keresése - méltdsaggal, akar kilon is
Igénybevétele a csalddsegit6 el6zetes kozremikodésével lehetséges

2051 Biatorbdgy, Szabadsag ut 24.

Tel: 06-23 319-365

Hazirend
A Szolgalatunk érvényben lévé Hazirendje az intézmény minden hivatalos helyiségében,
ugyfelek altal szabadon hasznalhatd és tanulmanyozhaté formdban kifliggesztésre keriilt.

Téritési dij
A Csalad- és Gyermekijodléti Szolgalat szolgdltatasainak igénybevétele téritésmentes.

Osszeférhetetlenség, elfogultsag miatti kizaras

Az Osszeférhetetlenség és az elfogultsag miatti kizardsra vonatkozd szabalyokat a 1997. évi
XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol 39.8./A. pontja
tartalmazza. A kizardst a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal (Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamugyi és lgazsagligyi F6osztaly, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.) az lgyfelek szamara
barmikor kezdeményezhetd.

Panaszkezelés


https://csaladsegito.biatorbagy.hu/biatorbagy-ifjusagi-kozossegi-ter-kozi/
mailto:biatorbagy.kozi@gmail.com

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben az ligyfélnek kifogasa,
panasza meril fel, ugy irdsban, vagy egyeztetett id6pontban személyesen az
intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezeté elérhetGsége: 2051. Biatorbagy,
Szabadsag ut 24. Tel: 06 23 319-265

Az intézményvezetd a panaszt 8 napon belil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a
panaszost az eredményrdl irdsban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati
féorum nevét és cimét, illetve jogos panasz esetén annak orvoslasarél intézkedik.

A panaszainak kivizsgalasaban az ellatottjogi és/vagy gyermekjogi képvisel6 segithet.

Fenntarto
Biatorbagy Varos Onkormanyzata (képviseli: polgdrmester) cim. 2051 Biatorbagy, Baross G. u.
2/a.; telefon: 06 (23) 310-174.

Ellatott- és gyermekjogi képviselet

Az ellatott- és gyermekjogi képvisel6 a feladatait, a 381/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet az
Integralt  Jogvédelmi Szolgalatrdl alapjan latja el, melyet az intézményben kifliggesztve
megtalalhato.

Gyermekjogi képviseld (http://www.ijsz.hu/): Banhazi Agnes, tel.: 06 (20) 489-9621. E-mail
cim: agnes.banhazi@ijsz.bm.gov.hu

Ellatottjogi képvisel6 (http://www.ijsz.hu/): Sajtos Eva, tel.: 06 (20) 489-9657. E-mail cim:
eva.sajtos@ijsz.bm.gov.hu

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hataskore és igénybe vehet6 szolgaltatasai

Kiskortakat érint6 hatdsagi ligyekben a HID Kézpont az 55/2015. (X1.30) EMMI rendelet
alapjan nem rendelkezik hataskorrel, ezen lgyekben a teriiletileg illetékes jarasi Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont jar el.

A HID Kozpontban a gyermek csalddban nevelkedésének el6segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése és a fenndlld veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsdagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el.

Szolgaltatasok

Esetmenedzseri Csoport: Az esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére
irdnyuld tevékenységet latjak el. Pszicholdgiai tandcsadds: A jaras lakosai szamara a Kézpont
ingyenes gyermek és feln6tt pszicholdgiai tanacsadast biztosit el6zetes idGpont-
egyeztetéssel. Jogi tandcsadds: A jaras lakosai szamdra a K6zpont ingyenes jogi tanacsaddst
biztosit. Utcai, lakdtelepi szocidlis munka: Az utca szocidlis munka célja: a magatartdsaval a
testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcakon tolts, kallédd, csellengé
gyermekek és fiatalok specialis segitése. Szamukra segit6 programok szervezése, kozvetitése,
hogy a szabadidejliket hasznosan toltsék. Kérhdzi szocidlis munka: A csalad- és gyermekjoléti
kdzpontok altal biztositott kérhazi szocidlis munka célja, hogy a kérhazi védéndvel ill. a
kérhazi szocialis szakemberrel egylttm(kodve - a négydgydszati-sziilészeti osztdlyon a
szocialis valsaghelyzetben Iév6 anyanak és gyermekének, illetve a gyermekosztalyokon fekvé
veszélyeztetett gyermekeknek segitséget nyujtson a gyermeket veszélyeztet6 tényezdk
megel6zésében, megsziintetésében. Pdr - és csalddterdpia: a csaladterdpia olyan eljaras,
mely teret enged a csaladtagok kapcsolddasi modjanak atbeszélésére, egymas
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szempontjainak jobb megértésére, ezdltal segitséget adhat a felek kozotti egylttmikodés
helyredllitdsdban és egy boldogabb egyensulyi allapot kialakitdsdban. Medidcié: A Kozpont
biztositjia a medidciét, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése,
kozottik a megallapodas |étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartdsa. A
csaladi mediacid a sziil6k egymas kozotti és gyermekeik kozotti jovébeni kapcsolatara figyel.
Nagy jelentGsége van a sziul6k kozotti megallapodasnak a gyermek elhelyezésében, a
kapcsolattartdsban, valamint a lakéhely kijelolésében. Kapcsolattartdsi lgyelet: A
kapcsolattartdsi lgyelet célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szil6 vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a talalkozasra, egyuttlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezel8, segit6 szolgdltatds nyujtasa. Készenléti Szolgdlat: A
készenléti szolgdlat feladata a csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején tul
felmerilé krizishelyzetben torténd azonnali telefonos segitségnyujtds, tanacsadas,
tajékoztatds nyujtas. Szocidlis diagndzis: Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint a Gyvt. szerinti
csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdasokat meghatarozé szocidlis diagndzist.
A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepllésen mikod6é csaldad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi
feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis szolgaltatdkat és a
szocidlis intézményeket.

A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont szocidlis diagndzist készit: a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas vagy gyermekjoléti
alapelldtas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatdsat — igénybevétele valik
szlikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl
szikségesnek tartja, a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlatndl gondozasban nem 34llé elldtott
esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja al3, és a
szocidlis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocialis diagndzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal. A szocidlis diagndzis a csalad
szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatdrozza az igénybe venni javasolt
szocialis szolgdltatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkozbeni elldtdsat —
gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagndzis
kotelezi a szocialis, gyermekjdléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a
szolgaltatasra vonatkozé igényt nyilvantartdsba venni.



